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Este libro tiene la caracteristica original de ser el resultado de la investiga-
cion realizada por un grupo de veintidds investigadores graduados recientes y
estudiantes avanzados de sociologia® colaboradores del Observatorio Politico y
Electoral. El estudio abarco el periodo de mayo a julio de 2009. En él se emplea-
ron dos estrategias de investigacion diferenciadas, pero complementarias, la
cualitativa y la cuantitativa’,

Mediante la estrategia cualitativa se buscé conocer la voz de los-ciudadanos
de la Ciudad de Buenos Aires realizando 30 entrevistas en profundidad basando-
se en una guia de pautas flexible. Este enfoque permite tanto la construccion de
categoria de analisis, como la verificacion de teorias elaboradas previamente.
Dichas entrevistas rescatan las propias expresiones de los verdaderos protago-
nistas de la eleccion, mediante la exposicion de pequefos fragmentos de res-
puestas relevantes en distintos puntos del trabajo. Estos discursos son funda-
mentales para el investigador que se apropia de su contenido para vislumbrar el
problema y conformar una pintura de la cuestion.

Por su parte, la estrategia cuantitativa se enfocé en obtener una serie de
indicadores que pudieran extenderse a la poblacion de donde se extrajo la
muestra. Esta muestra resultd de 627 votantes en 60 escuelas, sobre los
1.858.717 votantes® que concurrieron a las urnas ese dia en las mesas de los
763 establecimientos educacionales habilitados, divididos en quince comunas.
Esta eleccion fue la primera en reemplazar el ordenamiento de las veintiocho
circunscripciones electorales para organizarse en torno a las comunas.

Mediante los ochenta indicadores que conformaron el formulario aplicado
en el sondeo se buscd abordar toda la informacién requerida mediante una

4. http://www.paginai2.com.ar/diario/ultimas/20-121403-2009-03-12.html

5. http://www.clarin.com/diario/2009/03/13/um/m-01876458.htm

6. Todos los participantes fueron graduados y estudiantes avanzados de la Carrera de
Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.

7. Mayor informacién sobre estos aspectos se podran encontrar en el Anexo metodoldgico.
8.http://www.argentinaelections.com/2009/06/post_10.php y http://www.eleccioneszo09.gov.ar
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combinacion de preguntas cerradas y abiertas. En las primeras se tiene de
antemano una serie de respuestas posibles, mientras que en las segundas se
inscribe lo que el encuestado afirma. Distintas hipotesis de trabajo se plantean
a lo largo del estudio y se ponen a prueba mediante el cruce entre las varia-
bles y que se expresan mediante cuadros que despliegan la informacion.

Finalmente ambos enfoques, cualitativo y cuantitativo, confluyen para acer-
carnos globalmente al objetivo central del trabajo: comprender la actuacion
politica de los ciudadanos de la Ciudad de Buenos Aires.

Un elemento a tener en cuenta a la hora de analizar la informacion suministra-
da en lo largo del libro es que, a pesar que los portefios tuvieron 28 listas por las
que sufragar, las cuatro primeras contabilizaron el 86% de los votos. Esto motiva a
que varios de los analisis se concentren en estas cuatro candidaturas.

Para expresar los resultados obtenidos a través de la investigacion, el libro se
divide en nueve capitulos, cada uno profundizando en distintos ejes o aspectos.
Sin embargo, cabe sefialar que esta division tiene algo de arbitraria, pues todos
los aspectos analizados se interrelacionan en forma positiva o negativa.

De este modo el primer capitulo reflexiona sobre el voto propiamente dicho
y la trayectoria electoral de los portefios. Esta exposicion permite un acerca-
miento historico de los Gltimos diez afios de la vida democrética, identificando
el recorrido a lo largo de las sucesivas elecciones tanto nacionales como loca-
les. Finalmente se detiene y profundiza en los resultados de los comicios de 28
de junio de 2009.

El capitulo segundo enfrenta uno de los enigmas de nuestro tiempo: el
progresivo desinterés por la politica. El desencanto y el deterioro de la confian-
za de los ciudadanos en las instituciones de gobierno, pone en riesgo la demo-
cracia, muchas veces sin diferenciar hombres de instituciones. La pasién de
décadas pasadas, deja lugar a una displicencia que resquebraja a la democra-
cia como sistema de gobierno. Sélo analizando las causas de dicha indiferen-
cia se podréa reconstruir la vitalidad de las instituciones de estado y su finali-
dad bésica: una sociedad integrada, sustentable y de respeto a los derechos
humanos e individuales.

El tercer capitulo bucea en las aguas mas profundas de la sociedad para
rastrear un tesoro perdido, la participacion. Aquf la participacion es entendida en
términos de accién politica consecuente es decir cuando la persona avanza més
alléd de su quehacer laboral, circulo intimo familiar y va en busca de lazos comu-
nitarios con el objetivo de trasformar el medio social al que pertenece.

El capitulo cuarto se detiene en el analisis de la crisis de representacion.
Aqui se identifican las valoraciones sobre los partidos politicos, y los politicos
que surgen de sus estructuras. La desconfianza endémica de los ciudadanos
sobre los partidos se ve facilitada por la inestabilidad de las identidades parti-
darias, reducidas a meras expresiones juridicas constituidas al efecto de parti-
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cipar de los comicios. Puede constatarse incluso el cambio constante de las
denominaciones partidarias o de frentes de partidos debido a la conformacion
de alianzas inestables y a cierta necesidad de mostrarse como innovadores,
miembros de “la nueva politica”?, como forma de desmarcarse de entidades
anteriores.

Un resultado de este proceso de crisis es que surgen como moneda de cambio,
los candidatos individuales que superan en renombre a las fuerzas politicas desde
donde ejercen sus actividades y con la que concurren a las urnas. De este modo es
habitual que en Argentina se hable del “duhaldismo”, “kirchnerismo” o “macrismo”;
como anteriormente se hablaba del “alfonsinismo” 0 “menemismo™®,

A falta del proceso legitimador de las elecciones internas o primarias de los
partidos, también personajes externos a la politica cobran protagonismo. Asi
individuos destacados del deporte, empresariado o simplemente figuras del
espectaculo tienen un rol cada vez mas importante ya que poseen una legiti-
macién incorporada debido al éxito en su actividad previa y alto niveles de
reconocimiento pablico que tienen®,

El cuarto capitulo incorpora uno de los puntos centrales del libro: la calidad
del voto. Este concepto apela a los ciudadanos en torno a la implicancia que
tiene el voto para la sociedad dependiendo de la capacidad de discernimiento
individual. Y pone en blanco sobre negro los criterios del ciudadano para votar,
como por ejemplo la lectura de la entrelinea de las propuestas, cada vez mas
implicitas. Indicadores como el conocimiento de los integrantes de las listas, el
conocimiento de las propuestas y el momento de la definicién del voto ya co-
mentado son algunos de los puntos analizados.

La generacién de mecanismos de delegacion o “endoso”, una instancia en
que los ciudadanos se “quitan de encima” la responsabilidad de gobernar,
para pasar a reclamar desde la insatisfaccion permanente y la queja, por fuera
de los mecanismos institucionales genera un circulo vicioso por el cual el “de-
legado” se establece en una esfera diferente: la “clase politica”, abandona los
puentes con los “delegadores” y construye agenda segiin sus propios intereses,

9. La dicotomia “vieja politica” vs. “nueva politica” es una referencia constante pero
imprecisa referida a la inexperiencia como atributo positivo de los politicos.

10. Aunque resulte redundante, por duhaldismo se hace referencia al ex Gobernador de la
Provincia de Buenos Aires Eduardo Duhalde, por kirchnerismo al ex — Presidente Néstor
Kirchner, por macrismo, al Jefe de Gobierno portefic Mauricio Macri (2007 - 2011); por
alfonsinismo al ex — Presidente Radl Alfonsin (1983 - 1989) y por menemismo al ex -
Presidente Carlos Menem (1989- 1999).

11, Los deportistas por disciplina, habito de competencia y popularidad desarrollada en su practi-
ca. Los empresarios, por su relacién con el mercado y su imagen de eficacia.las figuras del
espectaculo por la relacion con su piblico (“el carifio de la gente”) pero especialmente por su
experiencia frente a las cdmaras de television. Todos ellos pueden reemplazar a los politicos
profesionales, sin importar su idoneidad.
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con autonomia ilimitada para negociar, acordar (o aun romper) con los sectores
mas poderosos de la sociedad. Este modelo sistémico, contribuye a su vez a la
disminucion del interés, la participacion y en consecuencia los habitantes resul-
tan menos conscientes de su responsabilidad ciudadana.

En el capitulo sexto se analiza un aspecto poco estudiado en Argentina, las
campanas electorales. Lejos de perder valor, seg(n algunas opiniones de en-
trevistados, la desaparicion del voto tradicional, la mayor incertidumbre de los
electores, y particularmente los llamados indecisos, hace que la etapa de inter-
pelacion a los ciudadanos tenga una importancia merecedora de ser estudia-
da. Las particularidades de la campafia de 2009 y el rol central de la television
son analizadas alli,

Los capitulos séptimo y octavo ponen su foco en la cuestion de los medios
de comunicacidn. El primero de los apartados discute el rol de “los media” en
la democracia actual, para pasar a realizar un mapa de consumo de medios en
torno a la informacion, para luego adentrarse en las diferencias de los niveles
de informacion que poseen los ciudadanos en relacion a esa utilizacién
mediatica. Un aspecto central de este trabajo es la propia evaluacién de as-
pectos fundamentales de los medios (como la neutralidad) desde la 6ptica de
Sus propios usuarios

En el contexto del descreimiento ciudadano irrumpen con fuerza los medios
masivos de comunicacion como nexo instrumental, entre lo que ocurre en la
esfera politica y la sociedad civil. Estos emergen como un conjunto de elementos
que atraviesan en otro plano a la democracia y sus instituciones. El sistema
global (progresivamente mundializado) de medios ya no es sélo transmisor de
informacion, sino es un constructor de sentido y lugar de elaboracion de (cierta)
realidad. Si la sociedad de ciudadanos como “constructores de su destino” se
transforman en “espectadores de lo que (nos) pasa”, qué otro lugar pueden
ocupar los medios sino el de los grandes relatores del tiempo presente, devoran-
do otras expresiones como las propias campaiias electorales que abandonan las
calles y ahora pasan por sus circuitos.

Los medios, en sus cuatro soportes principales: televisién, radio y prensa
papel e internet se transformaron, sobre los finales del siglo XX en un sistema
ubicuo que acompaiian a los individuos a toda hora. Esta extension generali-
zada es reafirmada en su alcance cuantitativo, practicamente todos los habi-
tantes de la Ciudad de Buenos Aires son atravesados por alguna parte de la
malla informativa. Esta experiencia seguramente puede ser expandida al grue-
so de la poblacion urbana de toda la Argentina.

Luego el capitulo octavo contindia el andlisis de la esfera mediética, pero
desde otro aspecto: nos sumerge en el intangible de la imagen, vital para la
nueva conceptualizacion de la politica, y analiza el caso especifico de la tele-
vision e internet como gestores de la imagen y su trascendencia politica en los
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tiempos de la “video-democracia”, con referencias especificas a los debates
televisados y el fendmeno del simulacro que la TV propone desde alguno sus
contenidos.

Finalmente el capitulo noveno presenta el examen de dos cuestiones sen-
sibles para la Argentina de comienzos del siglo XXI, y que tienen una trascen-
dencia tal que provocan reconfiguraciones en las clases dirigentes del pais: el
conflicto agrario que mantuvo en vilo a la sociedad durante 2008 y la cuestidn
de la delincuencia e inseguridad. Dos temas que pueden parecer distantes
pero que se insertan en una matriz de procesamiento comin de lo social y que
construye discursos y realineamientos politicos y sociales. Se los trata de
significantes, porque engloban intereses y discursos complejos de dilucidar. El
conflicto del “campo” se transforma en uno de los mayores productor de dis-
cursos e identidades, porque comienza con una disputa puntual como ser un
impuesto, para terminar discutiendo quién representa mejor a la patria, y a la
“argentinidad” misma.

En el Anexo metodoldgico del final se acercan algunas aproximaciones
sobre los criterios empleados en la investigacion.

Se dijo al principio que este libro se plantea como un aporte positivo al
debate de |la democracia. La etapa propositiva, es decir qué cambios son nece-
sarios en términos institucionales, sociales y educativos para “reenganchar” a
la sociedad civil con la sociedad politica, escapa a estas paginas. Sin embargo,
si tienen la expectativa de que el material aqui vertido contribuya a la realiza-
ciobn de cambios que crecientemente se advierten como necesarios para la
sociedad argentina.

De aqui que si bien este estudio en estrictos términos metodoldgicos se
ubica entre la etapa exploratoria y descriptiva, se pueda transladar al terreno
de la contribucion para el fortalecimiento de la democracia y su extension
desde una forma de gobierno a una forma de vida.



Desde 1983, cuando se recupera la democracia, la Argentina ha sufrido distin-
tos tipos de crisis: politica, econémica y social. El fervor y la esperanza de
aquellos dias han cedido el lugar a la apatia y descreimiento de la ciudadania
hacia los politicos e instituciones politicas de la actualidad. En este marco,
este libro busca contribuir a un amplio debate sobre las caracteristicas y conte-
nidos de la democracia en Argentina.

Este estudio es el producto de una investigacién que busca, mediante el traba-
jo de campo y los aportes tedricos contemporaneos, realizar una "radiografia"
politica del electorado portefio, tomando como eje las elecciones del 28 de
junio de 2009. Los diversos capitulos que conforman este libro fueron escritos
por los miembros del equipo del Observatorio Politico y Electoral.

De este modo, el primer capitulo reflexiona sobre la trayectoria electoral
de los portefios de los dltimos diez afios de la vida democratica. Los
capitulos segundo, tercero y cuarto enfrentan uno de los enigmas de nues-
tro tiempo: descifrar las causas del desinterés por la politica, rastreando
el tesoro perdido de la participacion y analizando las razones de los recha-
zos a los politicos en general: la llamada “crisis de representacion”.

El quinto capitulo interroga a la sociedad por la calidad del voto analizan-
do su importancia y los criterios de la ciudadania a la hora de emitir su
voto. En el sexto se analiza un aspecto poco estudiado en Argentina, las
campanas electorales, que lejos de perder valor, cobran trascendencia con
la desaparicion del voto tradicional y el surgimiento de los indecisos.
Los capitulos séptimo y octavo ponen su foco en los medios de comunica-
cion. Aqui se discute el rol de “los media” en la democracia actual, realizan-
do un mapa del consumo y analizando el caso especifico de la television e
internet como gestores de la imagen en los tiempos de la “video-
democracia”. Finalmente, el capitulo noveno presenta el examen de dos
cuestiones sensibles para la Argentina de comienzos del siglo XXI: el
conflicto agrario que mantuvo en vilo a la sociedad durante 2008 y la cues-
tion de la inseguridad.

Se trata, en sintesis, de mostrar una aguda vision de la realidad, utilizando
los recursos metodoldgicos de las ciencias sociales desde una perspectiva
analitica, pero que es también politica, que permita comprender a esta
sociedad particular y que contribuya a la tarea de construir un pais mejor.
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