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Prologo

Alejandro Grimson’

Imagine el lector a una persona de las.clases medias de Buenos Aires.
En una semana cualquiera quizas va al shopping o al supermercado, lla-
ma a su banco o a su tarjeta 0 a una empresa por una consulta cualquiera,
recibe en su casa un envio en moto, viaja en el subterraneo y, cuando se
prepara para salir, se arregla y se perfuma. Las géndolas, el teléfono, el
sobre, el molinete y el frasco sélo tienen en comtn que son cosas. Mejor
dicho, cosas hechas por personas, a diferencia de las piedras y los mares.
Son mercancias regidas por el fetichismo sefialado por Marx a mediados
del siglo xi1x, pero no por conocido desde entonces, menos eficaz. Cree-
mos que nos relacionamos con cosas (carteras, fideos, vagones), pero esas
cosas condensan una serie de relaciones sociales que nos resultan invisi-
bles o que invisibilizamos. Decia Marx que lo que adquiere para los seres
humanos «la forma fantasmagoérica de una relacién entre cosas, es s6lo
la relacién social» (1987). Este quid pro quo constituye el fetichismo de
la mercancia, al tornar invisible el hacer humano. De las cosas parece
emanar una voluntad propia: «los subtes andan mal», «los teléfonos no
responden».

El libro que el lector tiene en sus manos realiza varios movimientos
contra esa fetichizacién. El primero es mostrar, describir y reconstruir re-
latos de los trabajadores, los productores, los que hacen que esas cosas
existan o funcionen. En particular, de las personas que trabajan en Wal
Mart, en call centers, en subterrdneos, como mensajeros y trabajadoras
industriales de cosméticos. Podemos pensar que si en el Manchester del
siglo x1x conocer a los trabajadores implicaba necesariamente hablar, co-
mo hiciera Engels, con obreros y obreras textiles, actualmente no podrian
estar ausentes varios de los sectores de servicios investigados en este tra-
bajo.

t. Investigador y docente (IDAES-UNSAM del CONICET).



Alejandro Grimson

Lo segundo que hace el libro es reponer condiciones cotidianas en que
esas personas realizan sus trabajos. Condiciones de salubridad precarias,
situaciones de riesgos evitables, exigencias de una productividad donde
los cuerpos son lugares de regimentacion, mecanismos de individualiza-
cién, autoritarismo y profundo desprecio hacia los trabajadores por par-
te de varias empresas. Se trata de problemas supuestamente conocidos,
pero que una y otra vez han vuelto a ser invisibilizados. Porque, de he-
cho, al leer estas paginas percibimos claramente que los trabajadores, en
su rutina, carecen de cualquier derecho elemental de ciudadania politi-
ca, que son inmediatamente despedidos y perseguidos si atinan a realizar
un reclamo elemental, que muchas veces encuentran que los delegados
sindicales son prétesis de la propia empresa. Es entonces inevitable con-
moverse cuando resulta evidente que a multiples espacios laborales la de-
mocracia argentina nunca ha llegado y que reina alli la plena dictadura.
Y preguntarse cémo puede fluir la vida entre shopping malls, perfumes y
tantos servicios, mientras los hacedores de esas maravillas ofrecidas en
mercancias relucientes trabajan en condiciones de represion politica. O
preguntarse por qué hay tanto consenso en darle baja visibilidad a esas
realidades. Para usar un concepto sefialado aqui por Abal Medina y Cri-
velli, se trataria de un doble «destierro de la alteridad». Primero, como
dispositivo politico de gestién de empresas; segundo, como invisibiliza-
cion del dispositivo y sus victimas.

Ciertamente, el buen consumidor siempre esta insatisfecho, porque
las empresas no se contentan con extraer el maximo de sus empleados,
también desean hacerlo de sus clientes. Entonces, conocemos los furiosos
reclamos contra las empresas que nos esquilman, pero esos reclamos los
clientes los realizan muchas veces gritdndoles a los trabajadores precari-
zados. Al deshacer el fetiche, este libro permite entender quién es «buen
dia, mi nombre es Sabrina, con quién tengo el gusto de hablar». Sitda a
esa joven en tiempo, espacio, relaciones, necesidades, tensiones, poderes.
Sorpresa: Sabrina no es la empresa, aunque la empresa le pague por decir
que lo es. El libro 1i6 repone esas condiciones porque tenga interés sola-
mente en denunciarlas, lo cual no es poco. En ese sentido, piezas curiosas
y extraordinarias de la historia argentina como el Informe del estado de las
clases obreras argentinas de Bialet Massé, resuenan en estas paginas, en
el sentido de describir y comprender el mundo de los trabajadores en sus
mas variadas facetas.

La tercera dimension del libro es, en realidad, 1a principal: reponer la
politica y la actividad sindical. El libro comienza sefialando los procesos
de intensa politizacién de los trabajadores y el incremento de la conflicti-
vidad en los lugares de trabajo que ha habido en la tiltima década. Como
corresponde a la represion politica, a la ausencia de derechos politicos
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reales de los trabajadores, el trabajo asociativo emerge y se despliega en
sus momentos iniciales en la clandestinidad. Las condiciones que impo-
nen el cardcter secreto y conspirativo de cualquier intento de organizar la
defensa de derechos tan bésicos, es un elemento que ciérra el diagndstico
de la situacién de modo contundente. Lo novedoso no es la antigua clan-
destinidad. Lo novedoso es su persistencia y su renovacion. Persistencia
porque muchos creian que era un término que se referia al pasado. No
solo se refiere al presente: si no cambian algunas reglas se refiere al fu-
turo. Al tiempo que se renueva y surge la clandestinidad informadtica: los
estudios sobre trabajadores de call centers muestran que los trabajadores
encontraron y construyeron en internet una via para promover anénima-
mente los problemas, el debate y la organizacidn.

Este libro es parte de un giro necesario en los estudios sociales en la
Argentina de la dltima década. Los cambios sociales y econdmicos modi-
ficaron las agendas de las ciencias sociales. Hace una década se debatia
si la politica se habia desplazado desde la fébrica hacia el barrio. El diag-
ndstico compartido era la «territorializacion» de la politica, primero con
las manzaneras, los comedores, después con los movimientos de desocu-
pados. Sin embargo, el crecimiento del empleo le otorgd un peso a los
sindicatos que desde hace muchos afios no tenian en la Argentina. No
solo los anuncios del «fin del Estado» encontraron un mentis en varias po-
liticas activas, también los anuncios del «fin del trabajo» y sus inferencias
politicas se mostraron como especulaciones poco rigurosas. Cuantos fi-
nes se han-anunciado para poco después presenciar nuevos comienzos,
cuantos adioses se han celebrado o llorado, para descubrir después la his-
toricidad no sélo de los supuestos sujetos histéricos, sino también de sus
sepultureros.

Durante los afios 2003 y 2004 se produjo una paulatina integracion
de movimientos de desocupados que, en un extremo, derivé en-su incor-
poracion al propio gobierno. En otros casos, por ejemplo de corrientes
marxistas, se integraron al espacio-tiempo de la protesta tradicional. Si
el corte de ruta tenia un caracter disruptivo de acontecimiento, la movi-
lizacion posterior tiende a rutinizar el reclamo y a integrarlo al paisaje
urbano. En efecto, en términos espaciales, las protestas se desplazan de
la frontera urbana a sus lugares tradicionales de las zonas céntricas. En
esa transformacién cambia el reclamo principal de los movimientos, des-
de una exigencia de orden politico vinculada al empleo, como condicién
de integracion, a la creciente multiplicacién de marchas pequefias para
reclamar una determinada cantidad de.planes sociales.

Ahora bien, una parte importante de las bases de esas protestas’ co-
menzo lentamente a tener ciertas oportunidades de empleo. Los diferen-
tes movimientos de desocupados tuvieron estrategias distintas frente a
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ese hecho y aqui no podremos analizarlas. Pero en términos sociales re-
sulta evidente que los movimientos de desocupados no ocupan hoy un
lugar relevante, mas alla de que diversas organizaciones continten traba-
jando social y politicamente con esas y otras temdticas. Las corrientes que
han encarado proyectos politicos mas abarcativos fueron situando tam-
bién, como era inevitable en el nuevo contexto, en un lugar acotado la
«desocupacion».

El desplazamiento «de la fébrica al barrio» que muchos leyeron como

un camino inevitable y definitivo, se revelé como la respuesta social frente

. a una coyuntura determinada. Actualmente, se vive la culminacién de
otro desplazamiento, que colocé a los sindicatos en un lugar crucial que,
a su vez, tampoco agota la diversificacion de modos de organizacién y
protesta de la sociedad. Se trata, en sintesis, de una nueva «estructura
de la coyuntura», con nuevas politicas, y nuevos y viejos actores sociales.
Nuevas preguntas y nuevos desafios emergen de esta situacion.

Para situar lo que sucedid antes de este nuevo proceso de politizacién
de la subalternidad (como lo denominan Paula Abal Medina y Nicolds
Diana Menéndez en la introduccion), quisiera glosar unos pocos relatos
obreros de fabricas argentinas. Entre los trabajadores més antiguos pue-
de percibirse =y sobre este punto sugiero la tesis de Paula Varela—! una
afioranza por el buen patrén y por el clima cdlido de muchas relaciones
laborales en aquel periodo. Es justo interrogarse hasta qué punto estos
relatos idealizan un pasado también repleto de conflictos.? Sin embargo,
muchos obreros narran como el duefio de la empresa los conocia perso-
nalmente y ayudaba a sus familias. Otros estudios como el de Neiburg,?
habian mostrado que antes de los noventa habia una idealizacién de al-
gunos duefios de empresas nacionales. Esos trabajadores cuentan que el
patrén fallecio, vendid o dejé a los hijos, pero en varias empresas, llama-
tivamente, este cambio se produjo entre fines de los ochenta e inicios de
los noventa. Llegaron entonces los profesionales con titulos en el exterior.
No se trata simplemente de que ya nadie le daria dinero a un obrero joven
para su primer traje o que no habria més padrinos ricos para la fiesta o el
primer hijo. Se trata de que, dicen estos obreros, los gerentes ni siquiera
los saludaban ni conocian sus nombres. Asi, lo que algunos llamamos neo-
liberalismo, ellos lo vivieron como un brutal enfriamiento de las relacio-
nes laborales, muy vinculada a la fragmentacién y completa cooptacién

1. Paula Varela. «Mundo obrero en la Argentina actual. La fabrica y el ba-
rrio como escenarios de practicas politicas en el norte industrial del AMBA». Tesis
doct. Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires, 2009.

2. Daniel James. Resistencia e integracion. El peronismo y la clase trabajadora
argentina. Buenos Aires: Editorial Siglo XX1, 2006.

3. Federico Neiburg. Fdbrica y villa obrera. Buenos Aires: CEAL, 1988.
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de los delegados de la planta. De la comunidad jerdrquica donde todos
se conocian, se paso al individualismo. Fueron mas de diez afios dé sole-
dad. Si fuera cierto que, con variaciones, esta percepcion puede aplicarse
a otras situaciones y empresas, es factible que esto incida en dindmicas
asociativas y modos de protesta que plantean un nuevo panorama. Esto
es importante porque, tal como muestra este libro, las relaciones de tra-
bajo son vinculos también culturales y politicos.

Alcanza con leer los diarios para comprender el lugar que ocupan hoy
los sindicatos, las negociaciones paritarias, la CGT e incluso las disputas
en la CTA. Pero en los diarios sera dificil percibir la- sociogénesis de la
efervescencia colectiva. A través de los relatos de los protagonistas, este
libro recupera los momentos en que la bronca, el hartazgo, la indigna-
cion, emergen desde abajo ante liquidaciones de salarios mal hechas, an-
te la petulancia de los jefes, ante exigencias crecientes de productividad
que generan marcas en los cuerpos. Subjetividades disruptivas de obreras
y trabajadores se anudan con trayectorias sociales y politicas multiples,
con pasados de militancia social o politica, o simplemente con historias
personales completamente ajenas ala actividad asociativa. Broncas acu-
muladas ante la falta de cualquier respeto que se expanden por depdsitos,
rondas de mate y que llegan a sitios web anénimos, para posicionarse sin
arriesgar a los activistas.

Tampoco puede encontrarse facilmente en los diarios o en los medios
los papeles cambiantes y ambivalentes que han cumplido y cumplen los
sindicatos ante los conflictos laborales. Si en varios medios el problema
es focalizado en las protestas de los trabajadores, casi siempre con (si se
me disculpa el término) la cantinela dé la «metodologid» (que reclamen,
si, pero nunca:del modo en que lo hacen, salvo que sea-en silencio), desde
la perspectiva de los trabajadores reconstruida en estas paginas, el pro-
blema no es solamente la injusticia o la violencia simboélica de la jerarquia
o dela patronal. Es también el papel de aliados de las empresas, que cum-
plen varios delegados o sindicatos. Eso no significa que no percibamos
que la experiencia sindical y politica puede proveer marcos de construc-
ci6n de estrategia politica que permita desplegar negociaciones exitosas.
Pero el lector encontrard sobre todo en estas paginas, delegados que ba-
janlalinea de la empresa, que son agentes o que en lo§ momentos lgidos,
como todo lo sélido, se desvanecen en el aire. También hay aqui de los
otros, de los que representan, concientizan, militan. No solo estdn pre-
sentes; mds bien este libro estudia en detalle cémo emergen y casos en los
que se consolidan. '

Debe quedar claro que hay un nivel del debate politico en el cual son
legitimas las diversas posiciones acerca del papel de los sindicatos. Parti-
mos del dato constatado de que sociedades con sindicatos fuertes tienden
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a ser menos desiguales. A la vez, Gramsci alertd hace tiempo acerca de los
limites de las luchas corporativas en el sentido de que no adquieren una
dimension hegeménica. La puja de intereses corporativos puede llevar a
crisis sociales y politicas. Las posiciones mds gradualistas o més proclives
a-la confrontacion asumiran diferentes opciones. Pero en este libro hay,
ademds, testimonios de otro fenémeno, el cual deberia ser erradicado: la
actividad empresaria planificada para corromper activistas sindicales, ac-
tividad que implica la manipulacién de dinero para amputar ilegalmente
derechos constitucionales.

Asi, el foco de este libro es la cotidianidad del trabajo y de los proce-
sos de tensién y disputa. Ese movimiento genera una convergencia entre
la sociologia del trabajo y la etnograffa politica. Los autores conocen los
contextos estructurales y los datos duros, y retoman en el libro andlisis
de las ganancias empresarias asi como de Jas normativas sindicales. El
énfasis estd colocado en las personas, sus relaciones, sus narrativas, sus
sufrimientos y la articulacién de todo ello con la génesis de nuevas for-
mas de organizacién y confrontacién en el espacio laboral. Al centrarse
en las subjetividades, los cuerpos, las voces, se analiza no solo la produc-
cién de bienes y servicios, sino la cotidiana fabricacién del poder al inte-
rior de esos contextos microsociolégicos. Al reponer el conjunto de acto-
res estatales, empresarios, sindicales, y de personas de carne y hueso que
intervienen en esa configuracién micropolitica, los autores del volumen
trabajan en una frontera interdisciplinaria, donde ademas de la historia
y la economia, hay una socioantropologia de los trabajadores situados en
relaciones de desigualdad.

De alli, la combinacién que se despliega en estas paginas entre analisis
y utilizacién de transcripciones guiadas de las voces de los propios prota-
gonistas. Hay alli una exploracion novedosa en nuestro contexto y que se
encuentra especialmente lograda porque las distintas voces de trabajado-
res, en cada caso, se.articulan en una tension narrativa que atrapard al
lector. Los autores realizan andlisis de esas transcripciones a partir de sus
propias preguntas, a la vez que ofrecen esas voces para que puedan dia-
logar con otras preguntas o hipétesis sobre estos mismos procesos. Uno
de los objetivos de la etnografia siempre fue que los datos de campo no
fueran meras ilustraciones de las tesis del autor, sino que tuvieran la den-
sidad suficiente para ofrecer un excedente de sentido, que les permitan
ser objeto de debate y de otros analisis. En este libro se encontraran im-
portantes interpretaciones que se alejan de la celebracion de la resistencia
y de la convalidacién de lo instituido, a la vez que podran rastrearse esos
excedentes de sentido que reclama la etnografia. Una obra abierta, aun-
que por supuesto no a cualquier tipo de interpretacion. Por lo pronto, no
a lo que en comunicacion se denomina interpretaciones aberrantes (que
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tergiversan de modo completo los sentidos potenciales del original). Las
definiciones ético politicas claras no limitan aqui una investigacién a las
ambivalencias, tensiones y contradicciones. Pero si establece un lugar de
enunciacion que implica leer esos procesos complejos desde un posicio-
namiento en las cambiantes relaciones de poder.

Por ello, permitaserne finalizar con una reflexién estrictamente poli-
tica. Un elemento decisivo de la época neoliberal quedard atrés en Ar-
gentina cuando se torne hegemonica en la trama sociopolitica, la idea de
que no se trata solo de reducir la cantidad de personas en situacion de po-
breza, sino de reducir fuertemente las desigualdades. El modelo chileno,
siempre considerado un icono de las politicas aperturistas y flexibilizado-
ras, ha logrado reducir fuertemente la pobreza sin variar la desigualdad.
La desigualdad es siempre, por definicion, una relacién: entre los més y
menos ricos, entre los mas y menos poderosos. En el peor momento de la
crisis argentina de 2002 la desigualdad, por razones histéricas, no llegé a
ser tan alta como la del mejor momento del «éxito» chileno.

La reduccion de la desigualdad es un objetivo que requiere de diversos
instrumentos. Pero no cabe duda de que este libro muestra espacios en los
cuales esas desigualdades de producen, se reproducen, se resisten y son
disputadas. En otras palabras, sin una democratizacién contundente de
las relaciones sociales en el trabajo, lo cual implica necesariamente una
democratizacion de los propios sindicatos, dificilmente pueda avanzarse
de modo sélido en una sociedad con mayor igualdad.
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Procesos de politizacion de trabajadores

en la Argentina reciente

Imagine el lector a una persona de las clases medias de Buenos Aires. En una
semana cualquiera quizas va al shopping o al supermercado, llama a su banco o a
su tarjeta 0 a una empresa por una consulta cualguiera, recibe en su casa un envio
en moto, viaja en el subterraneo y, cuando se prepara para salir, se arregla y se
perfuma. Las gondolas, el teléfono, el sobre, el molinete y el frasco solo tienen en
comun que son cosas (...). Decia Marx que lo que adquiere para los seres humanos
“la forma fantasmagorica de una relacion entre cosas, es sélo la relacién social”.
Este quid pro quo constituye el fetichismo de la mercancia, al tornar invisible el
hacer humano. De las cosas parece emanar una voluntad propia: “los subtes andan
mal”, “los teléfonos no responden”.

El libro que el lector tiene en sus manos realiza varios movimientos contra esa
fetichizacién como el de mostrar, describir y reconstruir relatos de los trabajadores,
los productores, los que hacen que esas cosas existan o funcionen. En particular,
de las personas que trabajan en Wal Mart, en call centers, en subterraneos, como
mensajeros y trabajadoras industriales de cosméticos. Podemos pensar que si en
el Manchester del siglo XIX conocer a los trabajadores implicaba necesariamente
hablar, como hiciera Engels, con obreros y obreras textiles, actualmente no podrian
estar ausentes varios de los sectores de servicios investigados en este trabajo.

Asi, el foco de este libro es la cotidianidad del trabajo y de los procesos de
tension y disputa. Ese movimiento genera una convergencia entre la sociologia del
trabajo y la etnografia politica. Los autores conocen los contextos estructurales y
los datos duros, y retoman en el libro analisis de las ganancias empresarias asi
como de las normativas sindicales. Sin embargo el énfasis esta colocado en las
personas, sus relaciones, sus narrativas, sus sufrimientos y la articulacion de todo
ello con la génesis de nuevas formas de organizacion y confrontacion en el espacio
laboral. Al centrarse en las subjetividades, los cuerpos, las voces, se analiza no solo
la produccion de bienes y servicios, sino la cotidiana fabricacion del poder al
interior de esos contextos microsociologicos.
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