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ORGANIZACION Y REPRESENTACION
DEL CONOCIMIENTO

Incidencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion

En aras de utilizar ventajosamente el conocimiento, los esquemas para su tratamiento y
comunicacion han experimentado progresos, los cuales facilitan tales labores, y a la vez,
hacen frente a su crecimiento paulatino y acelerado. En todo esto, las tecnologias han
sido herramientas fundamentales para viabilizar su manejo y difusién a gran escala. Sin
embargo, la incorporacién de ellas a los procesos de organizar y representar el conoci-
miento, también promueve el desarrollo de nuevas dinamicas de accion y participacion,
por parte de los profesionales de la informacion, las unidades/servicios de informacion
y los mismos usuarios.

Podria decirse que los servicios de informacion, progresivamente, se trasladan de un fun-
cionamiento tradicional, basado en la conservacion-servicio de las fuentes de informacion
y conocimiento, hacia un rol de asesores tecno-informativos de contenidos, mayormente
digitales; utilizando en ello la sinergia resultante de los propios progresos tecnologicos, la
participacién mas abierta y activa de los usuarios y las habilidades tecnoldgicas y referen-
ciales de los profesionales de la informacion.

Esta investigacion expone lo concerniente a la conceptualizacion y caracterizacion de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, por considerarse el espacio social en el
que intervienen las tecnologias de informacion y comunicacion, y ademas, se desarrollan
los procesos de organizacion y representacion del conocimiento. Se repasan las teorias
fundamentales que enmarcan el problema de investigacin y se consideran los aspectos
esenciales de la teoria del caos, de la logica difusa y las redes neuronales, que en con-
junto permiten explicar las tendencias que vienen manifestando los procesos de ORC, y
ademas, los planteamientos emergentes en materia de gestion de contenidos digitales.

Se trata también la relacion conceptual y operativa entre el procesamiento técnico de la
informacion, el analisis de la informacién y los procesos de organizacion y representa-
cion del conocimiento. Su finalidad es explicar los vinculos tedricos y procedimentales
que existen entre estos procesos, vistos como momentos claves en el desarrollo de los
esquemas de sistematizacion de las fuentes de informacion y conocimiento.

En cuanto a la aplicacion de TICs en la ORC se ven muchas de las propuestas que se vienen
manejando para gestionar contenidos digitales, y se despliega la caracterizacion de su fun-
cionamiento y utilidad.

Por (ltimo se detalla la propuesta del sistema tedrico explicativo sobre la incidencia de las
TICs en los procesos de ORC. La investigacion se cierra con la exposicion de las conclusio-
nes generales reunidas a lo largo del desarrollo del estudio
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