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INTRODUCCION

Los seres humanos nos evaluamos en forma natural
y constantemente unos a otros, desde la simple mirada a dos personas que
tengamos enfrente, donde visualmente nos percatamos de las diferencias
de estatura o la similitud de la misma, de su vestido, de su forma de cami-
nar o de hablar; sin embargo esta valoracion no siempre es parte formal de
los procesos de manejo de personal en las bibliotecas de nuestro pais, a
pesar de que generalmente estamos conscientes del desempefio laboral de
nuestros colegas, bibliotecarios o superiores. La evaluacion del personal
bibliotecario es un proceso que permite recoger, comprobar, compartir, ofre-
cer y utilizar informacién recabada de y sobre las personas que trabajan en
la biblioteca con el objetivo de retroalimentar su actuacion laboral. La rea-
lizacion de este proceso permite, por otro lado, apreciar sistematicamente,
dentro de la objetividad posible, la actuacién de una determinada persona
en un determinado periodo, con relacién a su trabajo habitual y sus carac-
teristicas personales, con el fin de tratar de proyectar las actuaciones futu-
ras y su desarrollo personal y profesional en el &mbito de la biblioteca.
Siempre es importante no confundir la evaluacion de personal con la valo-
racion de puestos o con la valoracion de resultados. En la primera, se eva-
lda a la persona; en la segunda, al puesto de trabajo sin importar quién lo
ocupe, y en la tercera se valoran los resultados obtenidos con relacién a
los objetivos establecidos.

La evaluacion de personal que labora en una biblioteca no es un méto-
do de precision, sino un proceso de analisis que, partiendo de la aprecia-
cion del evaluador, trata de ayudar al evaluado a mejorar su cometido pro-
fesional. Tampoco es un fin en si misma, sino un medio, un instrumento, una
herramienta que sirve para mejorar y potenciar los resultados de los recur-
sos humanos que comanda un directivo. De acuerdo con Urcola (1998), la
evaluacién de personal es sobre todo un instrumento de informacién y
comunicacién porque permite a los jefes conocer en mayor profundidad la
actuacion real de sus colaboradores y su potencial profesional, asi como
mejorar la comunicacién, tanto ascendente como descendente; y es también
un instrumento de motivacion porque permite conocer las demandas y nece-
sidades de los colaboradores bibliotecarios en materia de orientacién profe-
sional, formacién y adecuacién persona-puesto. En definitiva, la evaluacion
de personal responde a una doble necesidad: por una parte, de la bibliote-
ca que precisa saber regularmente si sus miembros tienen capacidad para
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realizar el trabajo asignado; y por otra, la necesidad de los trabajadores, que
desean conocer su desempefio y que se les reconozca profesionalmente.

Evidentemente, la evaluacion es una de las fases administrativas mas
dificiles para cualquier entidad bibliotecaria ya que las personas, a pesar de
su natural tendencia de evaluar a sus congéneres, suelen ser reacias a la
critica y a la evaluacién. Sin embargo, es importante ver la evaluacion del
desempefio como estrategia de oportunidad para crecer profesionalmente
que permite conocer: las fortalezas y debilidades del empleado; que brinda
la informacién necesaria para ofrecer una capacitacién mas personalizada; y
genera una base de datos mas justa y equitativa para retribuir al empleado
y los resultados de su desempefio laboral por un determinado periodo
(semestral o anual). Si se conoce dicha informacion, es indudable que la
evaluacion puede utilizarse para mantener y mejorar la productividad del
personal, asi como para maximizar la efectividad de la organizacion.

El libro que tiene en sus manos ofrece 17 capitulos agrupados en tres
partes: Fundamentos de evaluacion de personal, Planes institucionales de
evaluacién y Temas selectos de evaluacion de personal, donde los autores
desde su propia perspectiva ofrecen diferentes experiencias y conceptos. En
la primera parte del libro, Federico Hernandez, responsable del sistema de
bibliotecas publicas de México, describe los antecedentes de la evaluacion
del rendimiento en las organizaciones, sus bases conceptuales, la aplica-
cion de esta funcion en la toda la cadena de la administracidn de los recur-
s0s humanos y los métodos y herramientas mas utilizados en la actualidad.
En el siguiente capitulo, Antonio Calderén proporciona una panoramica de
lo que supone la evaluacion del personal en las organizaciones y muestra
algunas de las acciones que en este sentido se han realizado en la
Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid (BUC) a lo largo de
algunos afios. Otro aspecto importante de la evaluacion es que tenga vali-
dez y confiabilidad por lo que deben ser establecidos criterios dentro de un
contexto y que los métodos y procedimientos utilizados aporten juicios con-
sistentes e imparciales. Tal es el tema central del trabajo de Clara Orizaga,
de la Universidad Autdnoma de Nayarit, en el tercer capitulo. En el cuarto
capitulo, Sadl Soto, Georgina Chavez y Lorena Granados exponen los docu-
mentos que se utilizan en la Universidad de Monterrey, asi como la guia
para que los colaboradores y sus jefes inmediatos determinen las metas de
su planeacion y los ejemplos de formatos reales de algunos bibliotecarios
de la institucion. Para finalizar la primera parte, Antonio Ramirez y Joaquin
Rojas, de la Universidad Veracruzana (UV), establecen la importancia de que



INTRODUCCION 13

posteriormente a la evaluacion, y una vez que se conozcan los puntos débi-
les y fuertes del desempefio del personal, exista un programa de capacita-
cion y desarrollo que tenga como objetivo optimizar los recursos humanos
para crear ventajas competitivas.

Un factor de vital importancia para toda biblioteca son los planes insti-
tucionales de evaluacion, los que determinaran en gran medida el rumbo
de la evaluacién asi como de la institucion misma en el corto, mediano y
largo plazo. Amos Thapisa, de la Universidad de Botsuana (Africa), en la
segunda parte del libro, explica que un sistema de administracion del des-
empefio bien planeado tiene como objetivo principal la alineacién de los
objetivos organizacionales y los personales; otro objetivo es motivar a la
gente, proporcionando significado y propdsito a lo que hacen vy, finalmen-
te, un tercer objetivo es fomentar la planeacion a nivel individual e institu-
cional. Diana Gonzalez y Silvia Guevara de la UV comparten con el lector un
proceso basado en la evaluacion del desempefio establecido en su depen-
dencia, para elegir al mejor candidato para cada puesto, basado en su for-
macién, capacitacion, habilidades y experiencias comprobadas, de tal forma
que dicha persona cumpla con el perfil del puesto y su competencia. En el
octavo capitulo, Jeanette Mueller-Alexander presenta el caso de la
Universidad Estatal de Arizona (Arizona State University), en donde las
bibliotecas universitarias desarrollaron su propio Manual del Bibliotecario,
que define los requisitos para la evaluacion anual, la promocion y el con-
trato definitivo en el area bibliotecaria. Otro aspecto importante para la eva-
luacién de personal son las competencias. Daniel Sanabria, del Tecnolégico
de Monterrey, establece que una vez determinadas las competencias para
puestos especificos, es necesario realizar una evaluacion de las personas
que los ocupan, para luego poder determinar las necesidades de capacita-
cion, que se requieren con el objeto de cumplir con dichas competencias,
haciendo énfasis en que la evaluacion del desempefo basada en la ponde-
racion de competencias requeridas, se vuelve trascendental para revisar
tanto el disefio del puesto como la capacitacion brindada. En el décimo
capitulo, Laura Figueroa y Celia Mireles, de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, presentan los resultados obtenidos durante la certificacion de
procesos bibliotecarios que, con base en la Norma ISO 9o01:2000, se rea-
lizo en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi, donde, en particular, hacen mencién del establecimiento de los
requisitos que sefiala la norma para la descripcion de puestos, que permi-
ten determinar las competencias necesarias para realizar el trabajo biblio-
tecario, tomando como base la educacion, formacién, habilidades y expe-
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riencia del personal. Otra caracteristica del personal bibliotecario es su
papel como instructor de desarrollo de habilidades informativas, tema que
aborda Lourdes Tiscarefio, de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez,
que muestra una propuesta que presenta los rubros a evaluar, partiendo de
las competencias (conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y
actitudes) tanto profesionales, como personales, identificadas a través de
la literatura para una persona que se desempefia y se desarrolla en el rol
de instructor. Finalmente, y para concluir la segunda parte, Kate Innes, de
Nueva Zelanda, presenta los métodos de evaluacion del desempefio que se
utilizan actualmente en las bibliotecas de su pais, incluyendo asuntos
importantes relacionados con la evaluacién del desempefio, como la forma
en que el proceso mismo contribuye al éxito global de una evaluacién, el
entendimiento del personal del propésito de la evaluacién, los métodos de
preparacion para la evaluacion (incluyendo el entrenamiento para la evalua-
cidn), las actitudes del personal a la evaluacion, y la importancia de las des-
cripciones de puesto actuales, el escenario de la entrevista, y la relacién
entre evaluador y evaluado.

Finalmente, en la tercera parte, los autores abordan diversos temas selec-
tos sobre evaluacién de personal. En el capitulo trece, Alvaro Quijano y José
Valentin Ortiz, de El Colegio de México, proponen un marco para favorecer
la evaluacion del trabajo grupal, atendiendo mas a las consideraciones de
orden cualitativo, como el aprendizaje y la toma de decisiones que a las de
mero orden cuantitativo, como la productividad. En el siguiente capitulo,
Emma Norma Romero de la Universidad Nacional Auténoma de México pre-
senta los resultados de una investigacion cuyo objetivo fue, conocer cémo
es visto el bibliotecologo de servicios al piblico desde la perspectiva de
estudiantes de la carrera de comunicacién de 12 universidades privadas del
D.F. y desde la percepcién de si mismo; concluyendo con la propuesta de un
programa en donde se emplean las herramientas del empowerment para
motivar al interesado hacia su trabajo y a que resuelva eficazmente las nece-
sidades de informacion solicitadas. En el capitulo quince, Arturo Delgado,
Azucena Reyes, Alicia Garcia, David Diaz y Apolinar Sanchez abordan la situa-
cion existente en las unidades de informacidn de instituciones de educacién
superior con respecto a los lineamientos utilizados en la evaluacion del des-
empeno del bibliotecario profesional, a través de un estudio descriptivo para
identificar los desafios a los que se enfrentan en una dindmica cambiante,
como es la economia actual. Patricia Murguia, Javier Tarango, Gerardo
Ascencio y José Refugio Romo de la Universidad Auténoma de Chihuahua
analizan las principales habilidades laborales en el sector bibliotecario y las
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comparan con el sector industrial, diferenciando las principales similitudes y
discordancias, presentando las aptitudes laborales de la industria a través
de un instrumento-modelo de evaluacion sobre la efectividad gerencial lla-
mado MAP (Managerial Assessment Proficiency) contra las propuestas
hechas por la Special Library Association de Estados Unidos. Finalmente, en
el Gltimo capitulo, Ali Omar Mirabal, Martha Alicia Alonso y Agustin Gutiérrez,
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, presentan una visién sobre
gestion de conocimiento y competencias para las funciones basicas de la
biblioteca universitaria, con una propuesta de algunos factores a considerar,
para evaluar las funciones que se deben desempefar en los puestos que
integran una unidad de servicios de informacion documental, asi como algu-
nas reflexiones sobre el impacto de la informacién ofertada, en los miem-
bros de la comunidad que se sirve.

Por dltimo, el lector encontrara uno de los productos mas apreciados del
Coloquio ALCI, el resultado final de las sesiones de discusidn llevadas a cabo
durante las sesiones especiales del final de cada dia. En dichas sesiones, se
produce una retroalimentacion entre los ponentes y los participantes que per-
mite destacar los puntos mas importantes del evento e integrar una declara-
toria, la cual se incluye en cada volumen de la serie ALCI, que funciona como
el colofon y punto de partida para la reflexion del profesional de la informa-
cion, que en esta edicion fue la evaluacion del desempefio de personal.

En resumen, la obra que tiene en sus manos, es una herramienta vital
para cualquier director de biblioteca y/o funcionario a cargo de areas de
administracion de personal o estudiante de bibliotecologia, ya que cubre
los fundamentos basicos para la evaluacion del desempefio del personal
bibliotecario, ademas de ofrecer perspectivas de varias partes del mundo
que permiten incrementar el marco tedrico. El objetivo principal del libro es
ofrecer una amplia gama de herramientas que permitan al funcionario estar
preparado para cualquier escenario en que necesite tomar como base a su
personal, sabiendo crear sinergias entre los objetivos y metas organizacio-
nales de la biblioteca y los objetivos personales y profesionales del perso-
nal que en ella labora. El uso de las experiencias registradas en esta mono-
grafia permitira ofrecer un marco tedrico y practico para crear una cultura
sobre la evaluacion en bibliotecas, que consolide la natural aptitud que
tenemos los humanos para evaluar a nuestros congéneres en cada uno de
nuestros actos sociales.
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Tiene personal a su cargo, sabe cémo evaluarlo, conoce los beneficios de la
valoracion de su trabajo?

No importa para que organizacion trabaje, ni el puesto que desempefie, usted
necesita conocer los procesos de autoevaluacion, de evaluacion por pares, o la
valoracion directiva del desempefio laboral.

Este libro, escrito por varios expertos, le ofrece 17 textos, la mayoria de ellos
casos practicos, sobre los procesos y beneficios de la evaluacion del desempefio
de personal, donde predominan las experiencias mexicanas complementadas con
contribuciones de autores de Espafa, Botsuana, Estados Unidos y Nueva Zelanda.
Indudablemente esta obra debe formar parte de su acervo personal o institucio-
nal, porque le ofrece herramientas practicas para mejorar su biblioteca.
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