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Política turística y turismo social. Erica Schenkel 

El libro presenta resultados ele una investigación doctoral, lo que 

también contribuye al beneplúcito citado inicialmente. Esto es así dado 

que la investigación científica sobre el turismo muestra, en términos ge

nerales y sin desconocer las excepciones existentes, un desarrollo aún li

mitado. Ya sea porque durante muchos afios en las ciencias sociales y sus 

diversas disciplinas han estado vigentes prejuicios respecto de un tema 

13 

Librería Garcia Cambeiro



Prólogo 

considerado banal o secundario comparado con los "verdaderamente 

importantes", ya sea porque se ha puesto más énfasis en la producción de 

saberes de corte instrumental orientados a la gestión del turismo, lo cier

to es que recién en los últimos tiempos, y en particular en nuestro país, 

el estudio del turismo se viene consolidando como un campo relevante, 

abordado con recurso a teorías y estrategias metodológicas sólidas -en 

gran medida enraizadas en las diversas disciplinas del campo social-, 

reconocido y aceptado por las instituciones de promoción de ciencia y 

técnica, y sometido a procesos de revisión, evaluación y crítica rigurosos. 

La investigación que aquí se presenta articula las ciencias políticas con 

el campo del turismo. Abreva en tradiciones teóricas y de investigación 

propias de las primeras para construir una fundamentación y un marco 

teórico que guían la producción y el análisis de datos. Tomando como ob

jeto de estudio la política pública y al ciclo de la política como recurso ana

lítico, despliega una fundamentación rica por su profundidad y sus alcan

ces, y fértil para el objetivo de analizar la política pública de turismo social. 

Sobre esta base, analiza el turismo como política pública poniendo en foco 

tanto sus fines instituidos como su despliegue institucional, y también los 

actores, recursos y reglas involucrados. De este modo, el trabajo se aleja de 

los abordajes predominantes que han analizado la política turística como 

una política sectorial cuyas características inherentes parecerian suficien

tes para que pueda ser validada e interpretada, y cuya transmisión en las 

instancias de formación especializada y su "correcta aplicación" serían ga

rantías de éxito en el logro de los objetivos propuestos. En este sentido, 

el libro aporta advertencias relevantes acerca de la necesidad de superar 

estos abordajes para incluir a la cuestión de las políticas turísticas en el 

marco amplio de las políticas públicas. 

Los aportes conceptuales y metodológicos que se desprenden de todo 

esto, así como los señalamientos relativos a los límites de abordajes tra

dicionales, representan oportunidades significativas para ser comparti

das en instancias de formación de investigadores y, en general, de es

pecialistas en turismo. Esto amplía el interés del texto, en tanto puede 

ser reconocido no sólo por sus aportes sustantivos, sino también por sus 

potenciales funciones didácticas, en un contexto que, como el de nuestro 

país, se encuentra en camino de consolidar sus instituciones de forma

ción superior en turismo, sumando instancias de formación de posgrado 

y de investigación. 

Lo anterior no es obstáculo para reconocer los antecedentes dispo

nibles en el campo de los estudios turísticos en cuanto punto de par-
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tida indispensable para toda nueva indagación. En esta perspectiva, el 

texto presenta las características actuales del turismo y su vinculación 

con procesos y transformaciones sociales generales, sobre la base de 

conocimientos provenientes en gran medida del campo de saberes pro

pio del turismo, los que han sido cuidadosamente revisados, evaluados 

y sistematizados. Esto permite un análisis y una interpretación ricos y 

profundos del turismo en general, y en particular del turismo en Argenti

na. Valga aquí como ejemplo el reconocimiento de la importancia que el 

denominado turismo de masas tiene en los procesos de transformación 

y movilidad social, su relación con una economía basada en el consumo 

interno de productos estandarizados, o su directa vinculación con la con

solidación de un modelo de Estado de bienestar asociado a la expansión 

de derechos y a la inclusión social. 

El turismo social y las políticas de turismo social, objeto central de 

la investigación, son abordados a partir de los enfoques y antecedentes 

señalados, teniendo siempre presente la preocupación por el carácter de 

política pública de las intervenciones analizadas y la consecución de los 

objetivos de inclusión social subyacentes a las acciones orientadas a garan

tizar el mayor acceso a la práctica turística. En el contexto latinoamerica

no, Argentina ha sido un país pionero en implementar políticas de turismo 

social, lo que despierta el interés por su estudio. Sin embargo, este estudio 

se lleva a cabo inscripto en el contexto mundial a partir de presentar los 

antecedentes de turismo social, al tiempo que se profundiza en el análisis 

de casos de países de América Latina. Todo esto enriquece el tratamiento y 

define un contexto en el cual es posible profundizar el análisis de la política 

de turismo social en el país y presentar la situación actual. 

El reconocimiento del turismo social como una cuestión vinculada 

con el acceso al ocio es central en este tratamiento. Teniendo en cuen

ta tanto las primeras experiencias de viajes turísticos relacionadas con 

asociaciones mutuales, religiosas o culturales como su consolidación 

en directa vinculación con las conquistas obreras relativas al derecho al 

descanso y al tiempo lihre, o advirtiendo asimismo acerca de las nuevas 

tendencias asociadas al neoliberalismo, que ponen en cuestionamiento 

esta inclusión y masificación, el texto despliega un abanico de situacio

nes concretas que son descriptas y analizadas de manera clara y rigurosa, 

aportando conocimientos novedosos que, al mismo tiempo, dan contexto 

al estudio en profundidad que se realiza sobre el turismo social en el país. 
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Política Turística 
y Turismo Social 

El presente libro pretende echar luz sobre diferentes elementos que con
tribuyen al análisis científico y pedagógico de la politica turística y del 
turismo social en América Latina, dos categorías escasamente aborda
das por los dentistas sociales latinoamericanos. Está destinado a inves

tigadores, estudiantes y formadores, así como a todas aquellas personas 
interesadas en explorar el apasionante y complejo entramado que cir
cunscribe la realidad social latinoamericana. 
A lo largo del recorrido de estas páginas, el turismo social se aborda 
como una política turística específica tendiente a facilitar el acceso a las 
prácticas turísticas de aquellos sectores que aún permanecen margina

dos de su disfrute. Sin omitir el caso europeo, que ha sido desde sus orí
genes el epicentro de este tipo de políticas, el estudio se desarrolla aten
diendo a la realidad latinoamericana, a partir de sus particularidades 
teóricas y prácticas. Referir al derecho al turismo desde América Latina 
implica hacerlo a un derecho relativo a una minoría, asociado a las tradi
cionales desigualdades sociales. 

Desde esta realidad regional, el libro aborda la especificidad del sistema 
de turismo social argentino entendiendo tal política como un proceso, 
vinculado a la evolución de la estrnctura social y al desarrollo de deter
minadas políticas públicas, que supo ser referente en América, alcan
zando un grado de desarrollo que no se repitió en ningún otro país de la 
región. 
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