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Naci6 en Morony se crio y educo en Castelar,
provincia de Buenos Aires. Reside en la
ciudad de Buenos Aires desde 1997.

Es licenciado en Administracién de empresas
(UBA) con posterior formacion en el IAE,

la Escuela de Negocios de la Universidad
Austral.

Es asesor estratégico, especialista en
sociedad, consumo, marcas y comunicacion.

Presidente de Consultora W.

Desde hace veintidos afos se dedica a
investigar, estudiar e interpretar los

fenémenos
fundamental del pensamiento estratégico.

sociales como soporte basico y

Sumodelo de trabajo, de caracter holistico,
asume que no se pueden tomar buenas
decisiones estratégicas sin una correcta
lectura del contexto presente, un buen
analisis del pasado y una aguda proyeccion
de los potenciales escenarios futuros.

Por ello releva de manera permanente las
principales tendencias a nivel local, regional
y global, y el consecuente “clima de época”
que afectay condiciona la agenda de los
individuos, las sociedades, las marcas, los
gobiernos, y los medios de comunicacion.
Asesora a empresas y organizaciones, tanto
del &mbito privado como del publico, en
areas como laidentidad y el posicionamiento
de marcas, estrategia de comunicaciény
estructura del discurso publico; enfoque

y planeamiento estratégico, diagnostico

de situacion competitiva, identificacion de
oportunidades de negocio y articulacion

e integracion de informacion para
transformarla en conocimiento accionable.

(contintia en solapa de contratapa)



(viene de solapa de tapa)

Oliveto es ademas conferencista profesional
en ambitos ejecutivos y académicos;

y columnista de los diarios La Nacion,

El Cronista, y la revista Noticias. Sus
columnas de opinién se publican también
con frecuencia en los diarios Clarin, Perfil,
las revistas El Planeta Urbano y ASARetail,
entre otros medios.

Fue presidente de la Asociacion Argentina
de Marketing (2007-2010) y vicepresidente
(2004-2006 / 2011-2013).

Fue miembro del equipo global “Iniciativa
para desarrollar el talento” de Esomar,

la entidad global mas relevante en
investigacion de mercados, con mas de
4900 miembros en mas de 130 paises

del mundo; donde a su vez fue presidente
del Comité de Contenidos del 61° Congreso
Mundial (Montreal, 2008), integrante del
Comité de Contenidos del 60° Congreso
Mundial (Berlin, 2007); y es presidente
del Comité de Contenidos del Congreso
Latinoamericano (Buenos Aires, 2014).

Premio al Estilo Profesional 2012 por la
Universidad de Palermo.

Como autor ha publicado No son
extraterrestres aunque a veces lo parezcan-
Argentinos Hoy, en 2002y El futuro ya llegd,
en 2007 (ambos por Editorial Atlantida).
En 2008, publicd a nivel global Market
Research Explained, un libro sobre el ABC
de la investigacion de mercados a pedido

de Esomar.

Su historia de vida fue incluida en el libro
La educacion de los que influyen (Luciana
Vazquez, 2007).
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INTRODUCCION

El clima de época estd cambiando en la Argentina. Las demandas
de la gente comienzan, una vez mds, a mutar. Se modifica paulati-
namente su registro del contexto general. ;Cémo? ;Por qué? ;Qué
subyace tras esta dinimica? ;Qué tipo de vinculos se pueden cons-
truir en este nuevo tiempo que emerge? ;Cuiles son las claves para
conectar con esta sociedad donde conviven valores histéricos, con
otros mds recientes fortalecidos en la era K y un ya evidente con-
junto de aspiraciones incipientes y novedosas que expresan lideres
politicos con otro perfil?

Todo tiempo econdmico, social, politico, y cultural tiene claros
y oscutos, altos y bajos. La vida no es blanco o negro: estd plagada
de matices, de tonos, de singularidades, de distinciones pertinentes
y precisiones necesarias. La profundidad, la sutileza y la capacidad
reflexiva son mucho mejores consejeras que el dogmatismo, el re-
duccionismo y la linealidad. El fanatismo, de cualquier tipo, nubla
la mirada. Cuando forma y fondo se ubican en el mismo plano
perdemos perspectiva.

El entramado social de la Argentina actual no tolera andlisis
simplistas. Debemos abordar la complejidad y la paradoja con
nuestra mayor lucidez intelectual y espiritual. El tiempo futuro
requerird, ante todo, de sensibilidad y precisién.

Luego de la catdstrofe 2001-2002, es necesario comprender
qué cicatrices aiin permanecen vigentes. Del mismo modo, resulta
pertinente conocer cudles heridas se cerraron con la posterior dé-
cada de crecimiento econémico y recuperacién del empleo. Cabe
interrogarnos sobre lo que sucedié con nuestros valores durante

ese arduo proceso y también sobre qué herencia cultural, social y
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econdémica dejard el kirchnerismo. ;Qué aspectos de su impronta
los argentinos pretenden superar en el préximo ciclo? ;Y cudles
preservar? ;Cémo se conjugan ambos vectores con la memoria ge-
nética colectiva de una sociedad tan propensa a los movimientos
pendulares y a la circularidad? ;Seremos capaces de romper con
esta légica ciclotimica y construir sobre lo construido?

No vivimos aislados. El contexto global y regional nos atraviesa
y nos condiciona. El mundo asiste a una poderosa transformacién
estructural. Emergen nuevos actores. Oriente vuelve a ubicarse en
el centro de la escena como lo hizo hasta mediados del siglo XIX.
Occidente se ve forzado a resignificarse. El mapa de poderes, in-
fluencias y oportunidades se mueve y mientras tanto la historia
estd escribiendo una pdgina inaugural. ;Qué lugar ocupari la Ar-
gentina? ;Seremos un actor de peso en la nueva escena que se estd
construyendo?

Tras las trigicas consecuencias del colapso financiero global de
los afos 2008-2009 el mundo ha recuperado la idea del largo plazo.
La liviana idea de vivir el puro presente simula ser atractiva mien-
tras el presente es agradable. Se torna pesadilla cuando las circuns-
tancias solo proponen incertidumbre y temor. Sin la contencién de
un futuro que estimule e inspire, es muy arduo forjar el temple que
permita sortear las dificultades. El musculo del esfuerzo no estd
entrenado. No hay paciencia ni tolerancia a todo aquello que no
implique divertimento y placer. ;Tendremos la visién, la capacidad
y la conviccién, para disefar nosotros también un imaginario de
pais y de sociedad que se cuente en décadas y no en meses?

¢Cémo somos los argentinos hoy? ;Qué pensamos? ;Cémo
pensamos? ;Por qué pensamos asi? ;Qué sentimos? ;Qué nos
entusiasma? ;Qué nos duele? ;Cémo consumimos? ;Qué rol tiene

el consumo para nosotros? ;Cémo influye en nuestra percepcién
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de la politica? ;Cémo es nuestra estructura social? ;Por qué nos
definimos como una sociedad de clase media? ;Qué significa ser de
clase media en la Argentina actual? ;Cudles son nuestros deseos? ;Y
nuestras expectativas? ;Qué tememos? ;Qué sonamos? ;Qué nos
frustra? ;Qué nos genera esperanza?

Sin un buen diagndstico, no hay estrategia posible. Necesitamos
plantearnos estas preguntas y elaborar sus respuestas sin prejuicios
ni falsas dicotomias que compriman nuestra capacidad de andlisis.
Es necesario pensar y pensarnos y superar la antinomia para hacer-
le lugar a la autocritica y la reflexién constructiva. Debemos dejar
atrds la oscilacién permanente entre tesis y antitesis para tener la
oportunidad de imaginar la sintesis superadora, tal vez a modo
de boceto, pero siempre corregible, mejorable, abierta y por sobre
todo existente. Una convocatoria desde el futuro con el objetivo de
superarnos, para ser mejores, y dejar atrds los vicios que se estin
volviendo congénitos. Que nos ilumine y nos eleve.

Los argentinos, como individuos, como sociedad, como ciuda-
danos, como estudiantes, como profesionales, como empresarios,
como trabajadores, como gobernantes ;qué tenemos en la cabeza?
¢Es tiempo de cambiar el chip? ;Por qué? Y mds importante ain:

cpara qué?



El consumo ha dejado de ser un tema meramente econémico para
transformarse en un fenémeno social de fuerte impacto politico:
ahora los ciudadanos votan como consumidores, las marcas actiian
como politicos y los politicos comunican como marcas.

En laactual “sociedad de consumidores”, tal como la defini6 Zygmunt Bauman,
el consumo se ha vuelto tanto un generador de identidad como un amortiguador
social, siendo imposible soslayar su influencia sobre los ciudadanos.

Es bajo esta nueva perspectiva que debemos analizar el nuevo “clima de época”
que emerge en la Argentina. El mundo asiste a una poderosa transformacion
estructural que nos brinda una gran oportunidad para acceder al desarrollo.
Sin embargo, como un fantasma del que no terminamos de desprendernos,
flota entre nosotros la idea de la ciclocrisis: un aparente destino circular que
nos conduce ala logica del corto plazo, a una conducta ciclotimica y pendular.

En una trama social, politica y econdmica con multiples fragilidades, ya no
podemos darnos el lujo de andlisis reduccionistas. ¢Como somos, cémo pensamos,
qué sentimos los argentinos?, {por qué nos definimos como una sociedad de clase
media?, {qué rol tiene para nosotros el consumo?, ¢qué esperamos del futuro?
Solo respondiendo estos, entre muchos otros interrogantes fundantes, estaremos
en condiciones de abordar una realidad compleja y paraddjica.

&Seremos los argentinos capaces de cambiar el chip, y romper asi con el marco
mental de la ciclocrisis, que nos bloquea, abrumay condiciona? {Podremos
construir sobre lo construido y encaminarnos en un proyecto de desarrollo
con inclusion social? Y fundamentalmente, ¢sabremos reconocer y aprovechar
a tiempo esta nueva oportunidad?

Guillermo Oliveto es desde hace mas de veinte afos asesor estratégico y
especialista en temas de sociedad, consumo, marcas y comunicacion. Se dedica
a estudiar e interpretar los fendmenos sociales desde un enfoque holistico para
dar soporte a procesos de pensamiento que vayan de la reflexion a la accion.

Argenchip. cCémo somos y como pensamos los argentinos? es el resultado

de sus ultimos anos de investigacion, plasmados al calor de la realidad actual,
sin por ello perder la distancia critico-analitica que, como pensador de la vida
cotidiana, caracteriza el abordaje de todos sus libros.
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