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Introduccion

En septiembre de 2008, el mundo era testigo de los hechos
en Bolivia, donde luego de un enfrentamiento prolonga-
do entre el presidente Evo Morales y la oposicion esta-
llaba una voragine de violencia que acabaria con la vida
de varias personas en el nortefio departamento de Pando.
La Unidén de Naciones Suramericanas (UNASUR), organis-
mo regional creado pocos meses antes, intervino a pedido
del mandatario boliviano con vistas a evitar una ruptura
del orden institucional democratico y/o cualquier inten-
cién de atentar contra la integridad territorial de aquel
pais. Esta crisis fue percibida como una amenaza a la paz
y la estabilidad regional, y como el momento clave para
que una incipiente UNASUR mostrara su capacidad de
gerenciamiento del conflicto. A partir de la intervencién de
UNASUR, surgen dos cuestiones de profundo interés para
lasRelacionesInternacionales como disciplina. La primera
de ellas esta relacionada con el estudio de las relaciones
internacionales, y hace referencia a la necesidad de cono-
cer cudles son los cambios en larealidad internacional y en
su abordaje tedrico en los Gltimos treinta anos, que permi-
ten que un conflicto interno de un pais sea objeto de una
intervencion de un organismo internacional. La segunda
cuestion se vincula con el abordaje de los conflictos y con
la comprensién obligatoria de que tras toda estrategia de
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contencién de un conflicto hay un enfoque tedrico de la
Regulacién de Conflictos que influye en cualquier decisién
que se tome y en cualquier accion que se emprenda.

La Regulacién de Conflictos, entendida como la dis-
ciplina que contiene la teoria sobre abordaje de conflicto,
presenta tres distintos enfoques: la gestién del conflicto, la
resolucion del conflicto y la transformacién del conflicto.
La intencion final de este escrito es averiguar la perspectiva
o las perspectivas que han influido de forma mas profunda
en laintervencion de la UNASUR. Pero, para poder encarar
dicha tarea, es necesario sostener y explicar qué tipo de
valor podria representar tal propuesta para la teoria de las
relaciones internacionales.

Es por eso que, dentro del marco tedrico, analizare-
mos primeramente los diferentes cambios acaecidos con
posterioridad a la finalizacion de la Guerra Fria en la arena
internacional y las variaciones en el campo de la cons-
truccién del conocimiento que acompanaron esa nueva
realidad. Apreciaremos el quiebre epistemoldgico que ha
producido una apertura de las relaciones internaciona-
les hacia un contacto con nuevas disciplinas, lo cual ha
permitido que la Regulacién de Conflictos pueda realizar
valiosos aportes. Esto se ha debido principalmente, como
fundamentaremos mds adelante, al auge de los conflictos
armados que se dan en el interior de un Estado y que no
generan la cantidad de victimas que solian generar las gue-
rras entre naciones, pero que tienen la capacidad de inter-
nacionalizarse y generar desequilibrios a nivel regional.
Estos conflictos internos y menores han sido reconceptua-
lizados por la Regulacién de Conflictos, ya que dentro de
sus diferentes enfoques podemos encontrar herramientas
que permitiran identificar las causas de diferentes disputas
en un estado embrionario de tension e intervenir, sin tener
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que llegar a lamentar el nimero de decesos y danos que
requiere una controversia para ser considerada un con-
flicto armado.

Luego de la revision de los cambios en la realidad
internacional, la referencia al cambio en la construccién
del conocimiento de las relaciones internacionales, la
mencién del auge de los conflictos armados menores e
internos y la distincién sobre la importancia de la Regu-
lacidn de Conflictos como disciplina, emprenderemos un
recorrido a lo largo de los postulados tedéricos propuestos
por la gestion, la resolucién y la transformacién de con-
flictos. Con vistas a poder distinguir con claridad las pre-
misas de cada una de estas perspectivas, se propondran
cinco categorias conceptuales: la progresion del conflicto,
la perspectiva temporal del conflicto, la clasificacion de los
actores, la comprensién de los componentes del conflicto, y
el marco temporal de intervencion propuesto. Estos instru-
mentos conceptuales nos permitiran trazar una linea clara
que diferencie los tres enfoques y nos servirdn como herra-
mientas para poder percibir la presencia de los enfoques
en la intervencién de la UNASUR en Bolivia.

La finalizacion del marco tedrico estd dada por el
relacionamiento de los diferentes aspectos abordados, es
decir, el estrecho vinculo existente entre los hechos de Pan-
do de 2008, la Regulacién de Conflictos como disciplina
y la intervencién de la UNASUR en el conflicto interno
boliviano.

A partir de alli, y previo al anélisis de los documentos
emitidos por UNASUR, se realizard un ejercicio de contex-
tualizacion profundo que esta dividido en dos partes. La
primera seccidn recorre de manera acotada los principales
sucesos ocurridos desde la caida del gobierno de Sénchez
de Losada, pasando por la asuncién de Evo Morales, hasta
la sancién y entrada en vigencia de la nueva Constitucién

Libreria Garcia Cambeiro



18 REGULACIGN DE CONFLICTOS

Politica del Estado. Esto nos permitira entender el contexto
amplio del conflicto en Bolivia, el cual encuentra sus bases
en los mismos cimientos del sistema democratico de aquel
pais. La segunda seccidén estara dedicada a una revision de
los hechos sucedidos el 11 de septiembre en la ciudad de
El Porvenir (Pando) y sus alrededores, con vistas a poder
realizar una compresion amplia de la violencia desatada
aquel dia, la cual motivé la intervenciéon de UNASUR.

El cuarto capitulo estard dedicado a examinar los
documentos a través de los cuales se materializ6 la actua-
cion de la UNASUR en la crisis boliviana, aunque previa-
mente se elaborard una breve sintesis sobre los origenes de
dicho organismo y se revisard de forma acotada el proce-
so de toma de decisiones de los mandatarios, que dieron
como resultado las declaraciones.

En cuanto a las especificaciones metodoldgicas de
la investigacion, es necesario esclarecer qué interrogantes
guiaran el avancey el desarrollo del presente trabajo:

A) ;Qué enfoque de Regulacién de Conflictos puede
distinguirse en la intervenciéon de UNASUR en relacion
con los hechos sucedidos en el departamento boliviano de
Pando en septiembre de 2008?

B) ;Cual es la concepcién de la progresion del con-
flicto, la perspectiva temporal del conflicto, la distincién
de los componentes del conflicto, la clasificacién de acto-
res participantes en el conflicto y el marco temporal de
intervencion utilizados por la UNASUR en su intervencién
en relacién con los hechos sucedidos en el departamento
boliviano de Pando en septiembre de 2008?

Estos interrogantes extensos buscan delinear y expre-
sar de la forma mas clara posible cuales son las incégnitas
que cruzan todo este escrito.
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Es necesario también marcar el propdsito de esta
obra, ya que, conociendo los interrogantes y los objetivos,
se hara més claro el recorrido que aqui intentaremos. Este
trabajo persigue dos objetivos, uno general y uno especi-
fico. El objetivo general busca comprender el enfoque de
Regulacién de Conflictos presente en las declaraciones de
UNASUR en relacién con los hechos de Pando y en el infor-
me de la Comisiéon de UNASUR para los sucesos de Pando.
El objetivo especifico apunta a identificar en las declara-
ciones de UNASUR en relacién con los hechos de Pando y
en el Informe de la Comisién de UNASUR para los suce-
sos de Pando los siguientes componentes: la concepcion
de la progresion del conflicto, la perspectiva temporal del
conflicto, la distincién de los componentes del conflicto,
la clasificacidn de actores participantes en el conflicto y el
marco temporal de intervencion utilizados.

Habiendo establecido los interrogantes y los objetivos
que distinguiran el progreso de este estudio, revelaremos
también las hipdtesis de las que parte la presente inves-
tigacién:

A) La intervencion de UNASUR en relacion con los
hechos sucedidos en el departamento boliviano de Pando
en septiembre de 2008 estuvo basada en un enfoque de
gestion de conflictos y deresolucion de conflictos.

B) La concepcién de la progresion del conflicto, la
perspectiva temporal del conflicto, la distincion de los
componentes del conflicto, la clasificacién de actores par-
ticipantes en el conflicto y el marco temporal de interven-
cién utilizados por la UNASUR en su actuacién en relacién
con los hechos sucedidos en el departamento boliviano de
Pando en septiembre de 2008 corresponden a la gestién de
conflictos y a la resolucién de conflictos. Al final del reco-
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rrido, se verificaran o refutaran las mencionadas hipdtesis
en coherencia con el producto que se origine a partir del
desarrollo del presente trabajo.

Para la realizacién de esta tesis, se propone una inves-
tigacion de nivel descriptivo. Ademas, se utilizard un dise-
fio de investigacidn no experimental (DINE) y de tipo
longitudinal de tendencia. Esto se debe a que se estu-
diara el enfoque de Regulacién de Conflictos presente en
la intervencién de UNASUR en los hechos de Pando, la
cual se extiende desde septiembre a diciembre de 2008. La
poblacidn, la muestra y la unidad de analisis del presente
escrito son, dentro del universo de documentos emitidos
por UNASUR, los cuatro documentos que conforman su
intervencion en los hechos de Pando de 2008 en Bolivia:
“Declaracion de la UNASUR del 12 de septiembre de 2008,
“Declaracion de La Moneda’, “Declaracion del Consejo de
jefas y jefes de Estado y de gobierno de Salvador de Bahia”
e “Informe de la comisién de UNASUR sobre los sucesos de
Pando” A su vez, para la recoleccion de datos se usara una
técnica de analisis cualitativo de contenido (Caceres, 2003)
aplicada a los referidos documentos, los cuales son fuentes
primarias de informacion.

En sintesis, la finalidad de la presente tesis es com-
prender como en la actualidad pueden abordarse los con-
flictos, permitiendo a los aportes de disciplinas tales como
la Regulacién de Conflictos la entrada al ambito de las
relaciones internacionales. Como trasfondo, se hard énfa-
sis en la intervencion de la UNASUR en la crisis de Pan-
do (Bolivia) con la idea de otorgar al trabajo tedrico una
base factica contempordnea y de profundo interés para
una construccién de conocimiento centrada en la agenda
de América del Sur.




El auge de los conflictos menores e internos en los dltimos veinte
anos revela que, junto con el fin de la Guerra Fria, la concepcion de
guerra convencional empieza a ser insuficiente para abordar el estu-
dio de los enfrentamientos bélicos. Las confrontaciones entre Esta-
dos son reemplazadas por disputas intraestatales que responden a
animosidades profundamente arraigadas y sostenidas en el tiempo,
ligadas a reclamos por derechos colectivos a través de grupos iden-
titarios. Estos conflictos tienen consecuencias que traspasan las fron-
teras, generando su internacionalizacion e inestabilidad regional.
Frente al apogeo de este tipo de enfrentamientos, aparece la Regu-
lacién de Conflictos como disciplina complementaria para las Rela-
ciones Internacionales.

En Ameérica del Sur, ante los hechos de violencia acaecidos en el de-
partamentode Pando (Bolivia) en septiembre de 2008, la UNASUR in-
tervino para evitar una radicalizacién extrema de la confrontacion.
Este trabajo se propone, a través del anélisis de las declaraciones y del
informe de UNASUR en relacién con aquellos sucesos, revelar qué
tipo de enfoque de Regulacion de Conflictos (gestidn, resolucién o
transformacion de conflictos) fue utilizado por dicho organismo en su
intervencion.
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