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Se conformé como grupo de trabajo a mediados
de los afos noventa. Con la intencion de generar
un espacio de analisis e interaccion con la socie-
dad, atendiendo la proteccion de lo comun, forta-
leciendo la memoria y ayudando a repensar nue-
vos horizontes para todos.

En julio del ano 2001 se constituye legalmente
como Asociacion Civil. Desde entonces ha desa-
rrollado numerosos trabajos de campo, en forma
auténoma y/o colaborando con otros organismos
e instituciones. Produciendo documentales, vi-
deos institucionales, talleres creativos, cursos de
formacion docente, impresos, muestras fotografi-
cas, disertaciones, ciclos de cine y relevamientos e
investigaciones de temdticas poco atendidas.
Como grupo interdisciplinario quiere sembrar su
aporte en ese campo tan rico y valioso como es la
identidad y el patrimonio cultural.

Sus principales ambitos de atencion son: cultura
y sociedad, educacion, pueblos originarios, de-
rechos humanos y sociales y medio ambiente.
Concentrando su accionar en investigar, registrar
y difundir esa estrecha relacion del hombre y su
ambiente a lo largo de la historia, las geografias y
las culturas como forma de comprender el presen-
te y ayudar a proyectar el futuro.

WWW.RUMBOSUR.ORG.AR/CALLE



Hogar Albisetti

El Hogar Albisetti se fund6 en 1996.

Es un hogar transitorio nocturno para personas
en situacion de calle. Tiene capacidad para 22
personas que pueden hospedarse alli entre 30 y
45 dias.

Desde hace 10 afos el mismo equipo de trabajo
conformado por profesionales y voluntarios se
encontrd con més de 3000 huéspedes.

Este trabajo es el intento de poner en comun las
impresiones y experiencias, los aprendizajes, las
dudas vy las siempre renovadas preguntas sobre
el qué podemos hacer, quiénes son, para qué
estamos.

“Estd instalado en nuestra sociedad que el que
no trabaja, el que no estd inserto en el medio
social bajo las reglas sociales existentes necesita
un titulo. Dentro del sistema necesitan ser ca-
talogados por una cuestion de tranquilidad del
‘ciudadano’, para tranquilizarse, nada mds.

Cuando se nombra se asocia que uno ahi no
va a llegar. Y eso también es mentira. Todos
podemos llegar a estar en situacion de calle,
aunque. . .ctodos podemos estar en situacion de

calle?”
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[ 1]
Presentacion

==

“es bien sabido que las puertas fueron antes ventanas,
y antes fueron rendijas, y antes fueron y son memoria.
Tal vez por eso temen los de arriba, porque quien tiene memoria,
en realidad tiene en su futuro una puerta.”
Subcomandante Marcos

Desde hace unos afios un nimero indeterminado y creciente de personas
viven en “situacion de calle” en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Cuando nos referimos a Personas en Situacion de Calle (PSC a partir de
ahora) comprendemos a todos aquellos varones mayores de 18 afos, que viven
temporariamente en la calle o en una situacién habitacional muy vulnerable, ya
sea en hogares, en piezas de hoteles pagadas por subsidios de distinta proceden-
cia, en habitaciones precarias o en alguna de las villas de la ciudad.

Segun distintos relevamientos de las personas que se encuentran en esta
situacion, depende de cudndo y cémo se los realicen, el nimero pasa de cientos
a miles. Es asi que establecer un nimero fijo de PSC resulta imposible, dado que
es una poblacion variable con intensa movilidad y muy heterogénea respecto de
Sus caracteristicas.

Muchas instituciones de caricter social empezaron en los Gltimos afios a
contemplarlos como sujeto de ayuda especifico con sus caracteristicas propias.
Las distintas dependencias de la Iglesia Catélica, otros credos religiosos, funda-
ciones y organizaciones no gubernamentales y hasta el mismo gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires se encuentran en un proceso de aceptacion
y de definici6n de politicas para este sector.

Lejos se estd de compartir una misma vision de la problematica, un mismo
diagnostico, asi como de llevar adelante un modelo de intervencién consensua-

13



do entre las distintas instituciones que intervienen, e incluso entre los diferentes
actores dentro de una misma institucion.

Esto se ve agravado por la permanente rotacién de técnicos y profesiona-
les asi como de politicas que no logran capitalizar la experiencia del trabajo en
campo.

Muchas intervenciones se reiteran y se superponen, colaborando, muchas
veces, a reproducir la misma situacion.

Paraddjicamente hoy en dia podriamos decir que una persona que se en-
cuentra en Situacion de calle en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires podria
sobre-vivir con la comida, la ropa y el techo garantizados por estas mismas insti-
tuciones que pretenden resolver esta problemdtica, meses o afos.

Hogar

Hacia mediados de 1996 se inauguré en la zona de Retiro el Hogar
Transitorio “Monsefior Albisetti” destinado a personas que se encontraban en
situacion de calle. Este es el ambito institucional donde se desarrolla este tra-
bajo.

En estos 15 anos de trabajo nos hemos encontrado en el Hogar con miles de
personas con las que nos ha tocado compartir parte de su vida.

Es imposible conocer en profundidad cada una de estas historias.

Darse cuenta qué es lo que los llevd a la situacion de calle y vislumbrar
cudles son los caminos a tomar como equipo para poder colaborar a que logren
superar ese momento es un verdadero desafio que, en muchas ocasiones, apare-
ce como ambicioso y hasta ilusorio.

Las personas que se hospedan en el hogar (huéspedes), en su mayoria entre
25y 45 aios, lo hacen por un mes, a lo sumo 45 dias y llegan por un sinfin de
razones y con historias bien distintas.

Nuestro equipo estd conformado por profesionales de distintas dreas (traba-
jo social y psicologia), los encargados de las distintas tareas cotidianas (comida,
limpieza, sereno, entre otras), y un grupo de voluntarios que ofrece una gran
diversidad de miradas y aportes que enriquecen cada intervencion.

En ese poco tiempo que comparten con nosotros nos dimos cuenta, en
todos estos anos, de nuestras grandes limitaciones y que principalmente slo po-
demos ofrecerles un lugar de contencion, de franqueza, y de responsabilidad.

Contencidn, entenderlos como pares que en este momento de su vida
necesitan una mirada que les permita sentirse queridos asi, como son, con lo
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que traen, con la idea de poder verse, preguntarse y tomar alguna decision que
tienda a mejorar su realidad.

Franqueza, porque como equipo debemos ser claros y sinceros con cada
uno de ellos en relacién a lo que vemos y sentimos a partir de nuestra expe-
riencia.

Responsabilidad, porque trabajamos junto a ellos en la tarea de entender
que cada uno es el primer responsable de los caminos que ha tomado y va a to-
mar. Todos podemos llegar a una situacion critica y todos podemos mejorar.

Como equipo venimos trabajando durante estos anos ininterrumpidamente
con la misma poblacién generando un cimulo de experiencias, relaciones insti-
tucionales y vinculos con las mismas personas afectadas.

Nuestra intencion con este trabajo es poder compartir nuestras preguntas
y dudas acerca de la tarea que nos toca. En todos estos aios hemos tomado
contacto con muchos profesionales, trabajadores y voluntarios del sector (traba-
jadores sociales, médicos, psicologos, enfermeros, sacerdotes, etc.) con quienes
hemos podido discutir y replantearnos muchisimas cosas.

Imaginamos que la posibilidad de dejar por escrito algunas cuestiones que
nos cruzan en la tarea podria ayudarnos a crecer y a encontrarnos, y fundamen-
talmente ser mds realistas en el momento de pensar junto a cada una de las PSC
un camino posible de recuperacion.

Alo largo de todo el trabajo decidimos poner en discusion nuestro parecer
con algunas historias, frases o ideas contadas en primera persona por los mismos
muchachos del Hogar. Es un intento por ser lo ms respetuosos posibles acerca
de lo que tratamos. A veces corroboran, acompafian o ponen en duda lo que
planteamos.
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Experiencias de trabajo
con personas en situacion de calle

Este proyecto de gestion asociada entre Rumbo Sury el Hogar Albisetti sistemati-
za la experiencia de diez afios de trabajo en el tema, a través de un libro, el regis-
tro audiovisual de testimonios y un sitio web compilador del proyecto integral.
Centralizando la mirada en las personas que viven en esta situacion y sus
vinculos. Ellos, los ma:

isibles de los invisibles en la ciudad. Porque estdn en la
calle, en el espacio pablico més publico de todos.

Una gran cantidad de personas, recursos e instituciones en la Ciudad de Bue-
nos Aires se movilizan pretendiendo saldar esta enorme deuda de la sociedad.
Sin embargo no alcanza.

Iniciar un camino que permita viabilizar respuestas posibles y efectivas, impo-
ne preguntarse: ¢Qué falta? ¢Como se puede contener desde las politicas sociales
de este sistema, lo que el mismo sistema despoja, reproduce y necesita para
sostenerse? ¢Cuanto influye en la exclusion la mirada de la sociedad? éQué es lo
que necesitan para salir de esa situacion? ¢A qué “situacion” desean arribar?

Este trabajo, desde una experiencia concreta, quiere ser util para discutir,
pensar y acordar posibles formas de intervencion. Motivamos el encuentro entre
los actores para consensuar politicas comunes en torno a la problematica.

Direccion General Fortalecimiento de la Sociedad Civil
Ministerio de Desarrollo Social

Buenos Aires Ciudad = =

Declarado de interés académico por

- Junta de la Carrera de
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