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El libro

El libro consta de 5 capitulos. El primero esta centrado en la
naturaleza mutante de Facebook y
luciono la plataforma desde sus inicios como una red social para
unos pocos estudiantes universitarios, hasta convertirse en un medio
digital que integra herramientas, audiencias y practicas web que la
precedieron. Cudles fueron las tensiones que acumulé la red en este

se ocupa de mostrar cémo evo-

camino que recorre su P&lSHd() Y l)l'(‘SCH[C.

El segundo capitulo, esta dedicado a reconstruir el camino por
el cual Facebook se integro al proceso de transformacion de la web
v los medios digitales, popularmente conocido como Web 2.0. Qué
elementos y caracteristicas recuperd, adopté y transformé, de las
redes sociales, de los blogs y otros espacios de conversacion que es-
taban presentes en Internet.

El tercer capitulo intenta responder a la pregunta por la espe-
cificidad de las formas de comunicaciéon presentes en Facebook.
Qué estrategias comunicacionales allanaron el camino para que en
Facebook puedan participar publicos tan variados y con diferencias
wcionales y cognitivas tan importantes? Revisamos la propues-
ta de Facebook como medio y entorno de interacciéon, poniendo es-
pecial atencién en su interfaz, y la arquitectura de la participacion,
v buscamos delinear qué practicas comunicacionales posibilita y cud-

generce

les restringe. {Sobre qué metiforas de participacion y conexion se
asienta Facebook para poder hacer participar de esta inmersion al
diez por ciento de la poblacion del mundo?

El cuarto capitulo estd dedicado a pensar a Facebook en un es-
quema de evolucién de los medios de comunicaciéon mas amplio.
Buscamos vinculos entre las formas de comunicaciéon en Facebook
y practi
culturas orales primarias hasta la imprenta y los medios masivos de

s que se han dado en otras etapas de la historia, desde las
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comunicacién. <Cudl es la concepcion del espacio y del tiempo que
se asienta sobre Facebook? ¢Qué formas de comunicacién previas a
la imprenta recupera Facebook? Trabajamos en especial las formas de
comunicacion mas proéximas a las culturas orales, donde se revalori-
za lo subjetivo-identitario, lo gestual, lo corporal, y se debilitan los
valores paradigmaticos de la era Gutenberg como la objetividad de la
escritura, la distancia de la publicacién, la neutralidad, inmutabili-
dad y la permanencia de lo impreso.

El libro tiene su origen en nuestra tesina de grado, que consti-
tuye a la vez el producto del trabajo que venimos realizando en la
catedra de Introduccion a la informatica, la telematica y el proce-
samiento de datos, bajo la titularidad de Alejandro Piscitelli en la
Universidad de Buenos Aires, en el marco de la cual realizamos el
Proyecto Facebook.? También, estd imbuido de charlas y reflexiones
que tenemos a diario con amigos y colegas que usan la red.

Por tltimo, en el quinto capitulo esperamos sumar nuestro apor-
te al campo de estudio de los medios digitales, analizando escena-
rios posibles y abriendo lineas de investigacién sobre las practicas
de comunicacion y produccién de conocimiento de las proximas
décadas.

Clara Ciuffoli y Guadalupe Lopez,
Febrero de 2012

2 El Proyecto Facebook fue una experiencia de investigacion de la Canr
Comunicacion de la Universidad de Buenos Aires. Durante un ano la citedra
de Alejandro Piscitelli estudio las logicas de produccion y comunicacion en
Facebook con los estudiantes de la universidad; para dar curso a esta inves-
tigacion se usé Facebook como objeto de estudio y también como plataforma
de trabajo, como aula virtual. Para el desarrollo, se crearon grupos de trabajo
en Facebook y los estudiantes participaron y experimentaron en la red tanto
como el equipo docente. Los resultados de la investigacion pueden verse en la
publicacion El proyecto Facebook y la posuniversidad (Ariel, 2010).




"Facebook es el mensaje" es la metafora elegida por las autoras para
interpelar a Facebook como un "medium" e indagar en la especifici-
dad de este nuevo espacio de conversacion. El libro se interroga
acerca de los usos y las capacidades expresivas que tienen lugaren la
red. ;Son realmente “nuevas”, o es posible identificar en ellas rasgos
caracteristicos de las culturas orales previas a la Era Gutenberg?
¢Son auténticamente viejas, pero al ser tocadas por la varita magica
de las tecnologias de la instantaneidad y masificacion, renuevan
viejos ritos y mitos? En definitiva, ;qué nos puede decir Facebook
sobre las nuevas formas de estar y participar en Internet? ;Es sinto-
ma de una transformacion cultural mas amplia?, ;amplifica mera-
mente promesas que nunca se cumplen con cada nuevo bautismo
tecnocultural? ;0 ambas cosas a la vez y muchas mas aun?

Mas alla de las inferencias conocidas, lejos de las simplificaciones
cifradas sobre mercados y audiencias, el libro intenta dar respuesta
a algunos de estos interrogantes desde una mirada compleja y
enriquecedora, acerca de las practicas que tienen lugar en Facebook,
y echa luces no tanto sobre qué hace Facebook con nosotros, sino
acerca de qué hacemos (y podemos hacer) nosotros con Facebook.

Clara Ciuffoli y Guadalupe Lépez son licenciadas en Ciencias de la Comu-
nicacion y profesoras de la catedra de Procesamiento de Datos de Comu-
nicacion de la UBA. Son coautoras de uno de los articulos que componen
El Proyecto Facebook y la posuniversidad.

Clara Ciuffoli se dedica al diseno y gestion de proyectos en medios digita-
les. Fue profesora invitada en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.
Es Supervisora de Comunicacién en el Area de Experiencia del Usuario de
Mercadolibre.

Guadalupe Lopez se dedica al disefio e implementacion de proyectos multime-
dia e interactivos, y al desarrollo de estrategias y entrenamiento en medios
digitales. Es profesora en el Master en Periodismo La Nacion/UTDT. Trabaja
en el Area de Desarrollo Multimedia e Interactivo del diario La Nacion.
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