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Prélogo
Patricia A. Collado

Desde el principio del nuevo siglo el trabajo y los trabajadores han confor-
mado un campo fructifero de analisis y construcciéon de conocimiento en
nuestro pais. Los avances en este campo se han relacionado con un haz de
lineas convergentes que sin embargo podemos identificar. Una de ellas se
abocé al espacio de trabajo y sus transformaciones (contenidos, formas y
organizacién productiva, control y resistencia en el trabajo, gestion de la
fuerza laboral, innovaciones técnicas y tecnolégicas, etc.); otros continua-
ron el modo clasico de abordaje sostenido por los avatares del mercado
laboral (caracterizacion de la oferta y demanda de puestos, dreas de inser-
cién, desempeiios y perfiles, sectores dindmicos en la captacién de empleo,
educacion y empleo, vulnerabilidad segun grupos de poblacién, entre los
tépicos de mayor relevancia); un cumulo de investigaciones se preocupé
por el papel del Estado y su incidencia en la regulacién de las condiciones
en que el trabajo se realiza (politicas de empleo y produccién, mediacién
y regulacion estatal del conflicto laboral, cuestiones de derecho laboral y
de la negociacion colectiva, etc.); algunos innovaron en la perspectiva de
la subjetividad (identidades, representaciones, formas de conformacion
del sujeto laboral, produccion subjetiva y ambito de trabajo, tradiciones
y experiencias laborales, generaciones de trabajadores y representantes
sindicales, entre otros tantos temas afines), y finalmente, una corriente
importante repuso y resignificé la problematica clasica del conflicto (sin-
dicalizacion, organizaciones de trabajadores, participacién politica, movi-
mientos sociales y sindicatos, accion colectiva, tradiciones sindicales, cul-
tura sindical, militancia en el ambito de trabajo, estudios sobre luchas).
Entre estas lineas de pesquisa se enriquecié un campo de estudio que,
desde el retorno a la democracia, se habia circunscripto al “empleo asa-
lariado”, preferentemente urbano y bajo una perspectiva afin al analisis
estadistico, anclado espacialmente a la region capital y metropolitana del
pais a la que se agregaban, segun las fuentes disponibles, los mayores cen-
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tros urbanos o cordones industriales del “interior”. La complejizacion de las
areas de investigacién vino de la mano de varios factores, de los cuales el
cambio en la relacién capital-trabajo de los afios 90 (con su concomitante
impacto transversal en todas las esferas que hacen sentido en el trabajo)
exigi6, de parte de sus investigadores y estudiosos, respuestas acordes a
las problematicas emergentes. La apertura de nuevos interrogantes trajo
una extension en términos de “cobertura”: al ampliarse la comprension del
trabajo mds alld del empleo, se revivificaron temaéticas con larga tradicién
en las ciencias sociales, interrogadas desde nuevas lentes, como la cuestion
del trabajo rural, el campesinado, el trabajo de reproduccién y un conjunto
diverso de formas de subsistencia que no son “empleo” y que, en general,
se producen y reproducen mas alla de los conglomerados urbanos y de la
esfera publica. Esto visibilizé, entre otros, los dilemas del “interior” del pais
conformando una pintura menos homogeneizante y mas vasta de las cues-
tiones del trabajo en el contexto actual. A la par, se propuso al género como
tema en si, denominador comiin de un amplio abanico de problematicas:
desde los estudios dirigidos a constatar la inclusién laboral subordinada
de las mujeres en el mercado de trabajo con relacién a los puestos, los sala-
rios, las exigencias, las cargas laborales y la trayectoria vital hasta captar
en particular, la intensificacion del trabajo femenino a través del uso y la
extorsion de capacidades y habilidades construidas y asignadas social y ge-
néricamente a las mujeres. Este campo de investigaciones, sin embargo, es
novisimo y cada una de sus promisorias aperturas se impone como terreno
fértil a la desreificacion de las relaciones sociales, la construccién de pers-
pectivas criticas enriquecidas y una profusa renovacién tematica.

En paralelo, el menoscabo de las condiciones de trabajo abrié nuevos
interrogantes sobre la precariedad laboral como modalidad crénica persis-
tente en detrimento de los trabajadores. En tanto fenémeno multidimen-
sional, alimenté investigaciones que innovaron sobre la generalizacién y
sus consecuencias, abrevando en el impacto diferencial que conlleva para
la fuerza de trabajo joven. Este grupo etario de fronteras tan labiles como
condicionantes a los efectos de la busqueda, concrecién y estabilidad en el
empleo ha sido otro punto de arranque para un cimulo de indagaciones
que pusieron alli su eje. La acentuacion de la “cuestién joven” sin embargo,
llama la atenciéon con relacién a la evasién que supone tomar las “vulnera-
bilidades” del empleo como propias de un rango de edad o periodo vital y,
por tanto, de algun modo transitorias hasta llegar a la adultez, sin aquila-
tar al problema como constitutivo de las relaciones laborales del siglo xxi
en tanto su intensificacién y expansion afectan al conjunto de la fuerza de
trabajo ocupada in toto.

En este marco de la produccién investigativa, el interés por las practi-
cas empresariales se hicieron lugar en un campo dominado por el trabajo
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que, por posicionamiento de partida, las dejaba afuera. Los estudios so-
bre empresas y empresarios han sido tratados en nuestro pais desde la
historiografia de las elites o de las empresas, la economia de innovacién
o los grupos econémicos, a veces asociados al poder del Estado y solo en
contadas excepciones como tema pertinente a las reflexiones acerca del
trabajo. Esto es asi aun cuando, desde los foros que debaten en torno
a sus dilemas, uno de los pocos acuerdos que la mayoria asume es el
caracter relacional y mutuamente configurativo de la relacion laboral.
Si del capital se trataba, las dinamicas de la economia daban cuenta de
sus avatares casi siempre en términos macro o microeconémicos, o se
aquilataban desde el “poder” (mas vinculado a su relacion o influencia
sobre, dentro o en el Estado) y por tanto la cuestion era atendida desde la
ciencia politica o, partiendo de un angulo bien distinto, se incorporaban a
los siempre interesantes estudios historiograficos sobre huelgas y patro-
nales, donde si habia un espacio importante, tanto documental como tes-
timonial, para el “patrén”. Aun asi, pocas veces las “personificaciones del
capital” tomaban un lugar en lo concreto, actual y actuante del ambito
de trabajo. Mucho menos contaban con una perspectiva contemporanea
critica para aceptar su admision.

No obstante, la necesidad de su abordaje aparecié con fuerza en el mo-
mento sociohistérico en que se verificé un giro en la acumulacion del capi-
tal en nuestro pais con vistas a empalmar con la nueva divisién mundial
del trabajo bajo el imperio del capital transnacional. Periodo que, en nues-
tro contexto, se legitima una rerregulacion del empleo en detrimento de los
trabajadores y se implementan nuevos modos de uso y manejo de la fuerza
de trabajo en el proceso de “reconversion productiva” de las empresas. En-
tre sus consecuencias cuenta el aumento de la intensificacion del trabajo
para la poblacién ocupada y su reverso, la expulsion de una gran masa
de poblacién al pauperismo y la marginacién. Esta “gran transformacién”
trajo consigo una inédita reconfiguracion de los lazos sociales, ahora ten-
sados y dependientes del sostenimiento vital por via del Estado (sobre todo
para la poblacién considerada “excedente” para el capital), mientras que
para el resto de los grupos fue el mercado el que se impuso como terre-
no privilegiado de vinculacién, sostén y relacionamiento. Ambos, Estado
y mercado bajo una nueva correlacion de fuerzas sociales, consolidaran la
privatizacién de “lo publico” como configuracién sociopoliticadominante, y
la “forma empresa” pasara a dominar la escena social. Las caracteristicas
de esta innovacion del capital en el siglo xx1 se mostraran en el deterioro
de solidaridades, vinculos e identidades comunes (relacionadas al trabajo
y a otros colectivos colonizados por el mercado) que solo cobraran fuerza
cuando los cambios se legitimen y transiten su despliegue —en tiempo y
espacio— en el conjunto de la sociedad civil.
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Sin embargo, las mutaciones macrosociales tan sentidas, visibilizadas y
muy estudiadas tuvieron su correlato silencioso al interior de cada espacio
laboral-productivo. Las originales politicas que impusieron las empresas
tomaron fuerza sobre todo en innovacién de ingenierias duras y blandas
que no tardaron en deconstruir, resignificar y hasta ciausurar modos tra-
dicionales del “hacer” laboral y su construccion de sentidos, para imponer
modelos alternos de subjetivacion individual y “espiritu colectivo” (“corpo-
rativo”), ahora en funcién univoca de las necesidades del capital.

En este marco, la preocupacion por los empresarios y las empresas vino
a cubrir un vacio en los estudios del trabajo rebasados de problemas de
la mas diversa indole. Con todas las mutaciones advenidas y en ciernes,
se precisaban programas de investigacién que se aventuraran a una pro-
blematica emergente con renovadas herramientas tedrico-metodoldgicas
acordes a la complejidad, el cambio témporo-espacial, y que asumieran el
desafio de incorporar un didlogo interpretativo inter y transdisciplinar. Y
que, mas alla de las fronteras disciplinares, conjugaran miradas y claves
analiticas en funcién del proceso en estudio.

El desafio se vio potenciado por un marco de produccién favorable a
las ciencias sociales y humanas que, en el transito de la primera década
del nuevo siglo, asistieron al incremento de becas, financiamiento para
investigacion e investigadores, a la par que se acrecentaba el interés por
lo “social”, lo cual propicié la diversificacion de “objetos” y debates de in-
vestigacion. Se verificé en los proyectos un giro hacia una “comprensiéon
situada” de los procesos a través de los estudios de casos en profundidad
¥, en lo que aqui toca, el tratamiento de “la cuestién empresarial” se ubicé
bajo una novel arista.
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Este libro se enmarca en los estudios criticos del trabajo. Los aportes
de las investigaciones que presenta, realizadas en la (ltima década,
recuperan la centralidad de la nociéon de hegemonia empresaria como
modo de aprehension de las tendencias y actuaciones registradas en el
cotidiano laboral y extralaboral. Los estudios se han desarrollado en
empresas transnacionales y se han nutrido de un importante corpus
empiricoa partir de una estrategia cualitativa, y en especial de abordajes
etnogréficos. En ese contexto, se analizan los sistemas corporativos
en las diferentes filiales, en tanto politicas y herramientas articuladas sis-
témicamente que contribuyen a sostener la hegemonia empresaria. Esta
nocion esclave para analizar la dindmica que asumen los principios regu-
ladores del management y la disputa por forjar nuevas subjetividades.
La escena productiva y extraproductiva cobra una comprension mas
profunda al reenviarla, en la fase actual del desarrollo capitalista, al
orden global, espacio de actuacion central de las grandes corporaciones
estudiadas. En ese marco, los nuevos consensos a partir del Pacto Global
y la centralidad de los sistemas de mejora continua en el contexto de los
sistemas internacionales de normalizacion cobran un papel central. La
hegemonia empresaria muestra dos caras a la vez: la de la coaccion y la
del consenso. Su expresion se constata en la fabrica, en su comunidad
de emplazamiento y en el orden global, donde asume concrecion y
dimension historica la lucha de clases.
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