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Entre espacios grises y aristas brillantes: 
la categoría burocracia estatal y el estudio de los 

sistemas de administración pública en la Argentina 

Introducción 

MARÍA SILVIA DI L!SCIA 
GERMÁN SOPRANO 

E
n algún momento de nuestras vidas, seguramente nos hemos sentido como K, 
el personaje de Franz Kafka, que busca ingresar al Castillo y se ve impedido 
por alcaldes e inspectores; cartas, documentos y hasta comunicaciones telefó­

nicas que, circunstancialmente, restringen y cuestionan todo su accionar a través de 
contradictorias órdenes y resoluciones . O, tal como en la Isla Desierta, la magistral 

teatralización de Roberto Arlt de la rutina de una oficina, hemos participado directa o 
indirectamente en el espectáculo de un microespacio de poder y, a la vez, de aliena­
ción a través de acciones sencillas -sellar, escribir a máquina- cuya repetición lleva 
a la locura. Y también, a través de una novela escrita como un informe, pudimos re­
conocer la irónica y jocosa crítica a la organización minuciosa a través de un sistema 
para suministrar prostitutas higiénicamente controladas al ejército peruano, elección 
de Mario Vargas Llosa en Pantaleón y las Visitadoras. 

Sobre estas reflexiones literarias, que nos ayudan desde otros puntos de vista a 
focalizar nuestra mirada, queremos llamar la atención; en realidad, explicar cómo Ja 

supuesta racionalidad de la burocracia, su limpieza técnica absoluta y sus jerarquías 
impermeables, pueden ser, sin embargo, disfraces de la coacción, debilidad y hasta 

total inacción y de una moderna esclavitud técnica, diferente y a la vez, curiosamente, 
hermana de la fábrica. Pero también porque las prácticas y el quehacer burocrático 
reflejan la capacidad de la organización de los grupos y sectores, y son la forma de 
expresión y comunicación de la política, la materialización de las normas jurídicas y 

la corporización de las estructuras de limitación del poder absoluto, de una autoridad 

pasible de resolverlo y saberlo todo; así, revisar la gris aridez del significado de las 
normas y de su funcionamiento (en su repetición y rutina, incluso), destacando los 

posibles caminos y la riqueza de este abordaje . 
A pesar de su evidente relevancia, los historiadores se han preocupado muy 

poco por estos aspectos; considerando que se trata de problemas que deben resolver 
politólogos, sociólogos, economistas y filósofos dedicados a estudiar la formación 
del Estado y las condiciones de aparición de determinados grupos. La aridez de la 
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1 O Burotracias estatales 

organización burocrática y de sus modificaciones aparecería como la batalla a luchar 

desde otras ciencias sociales, a quienes se supone capacitadas de manera más formal 

y específica en uno de los elementos centrales: la complejidad social y política. 
Existe una abigarrada y consistente propuesta de teorías al respecto que involu­

cran el caso de Argentina, sobre todo a través de los trabajos de Guillermo O'Donnell 
y de Osear Oszlak. Bohoslavsky y Soprano1 apuntaban a estas preguntas, desde el 
lado de los actores: un Estado, con rostro humano, significaba volver la mirada a 

ese Jano que singularizaba tales aspectos, que Jos anclaba a un pasado concreto y a 
un fenómeno particular, superador de una estructura desmaterializada. Los "casos", 

alimentos de los historiadores en busca de lo particular, son también su ruina si no 
es posible utilizarlos más allá del registro de su anomalía: es la descripción fenome­
nológica y la profundidad del análisis lo que dará las pistas sobre sus posibilidades 

de ampliación, el peso circunstancial dentro de un proceso mayor y de largo aliento. 
Para un abordaje por partes de este fenómeno de profunda complejidad, esta 

introducción se organiza en primer lugar presentando un análisis de diferentes defi­
niciones y caracterizaciones de la burocracia estatal, abrevando de los. aportes de la 
teoría social y las actualizaciones hechas desde distintas disciplinas sociales -historia., 
sociología, antropología, ciencia política. No se busca con ello encontrar un concepto 
universalmente válido, sino, más bien, siguiendo una inspiración weberiana, procu­
ramos reconocer qué problemas y atributos sociales permiten comprender el recurso 
instrumental de dicha categoría. 

En segundo lugar, se efectua un recorrido por interpretaciones acerca de la histo­
ria de los sistemas de administración pública, fundamentalmente, de aquellos países 
que han constituido una referencia para los analistas académicos del fenómeno, y han 

sido fuente de inspiración o modelos interpelados, reproducidos y/o readecuados en 
ciertos contextos históricos por actores sociales que diseñaron o encarnaron los cuer­
pos de la burocracia estatal en la Argentina. 

En tercer lugar, se recupera la historiografía más significativa sobre la burocracia 
en Argentina, donde se desbrozan Jos caminos, a partir de las teorías y sus desarrollos 
empíricos, y se destacan las posibilidades futuras de su uso en una comprensión más 

profunda de los actores, instituciones y sus prácticas. 

Finalmente, se amplía la propuesta general del texto con los aportes académicos 
singulares que esperamos sean el inicio de nuevas reflexiones aún más fructíferas 

sobre un ámbito de investigación en el que resta aún mucho por avanzar. 

BOHOSLAVSKY, Ernesto y SOPRANO, Gcnnán -editores� Un Estado con ros/ro humano. 
Funcionarios e ins1iruciones es1a1ales en Argentina (desde 1880 has/a la actualidad). Promcteo. 
Buenos Aires. 2010. 
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