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Entre espacios grises y aristas brillantes:
la categoria burocracia estatal y el estudio de los
sistemas de administracién puablica en la Argentina

Magria SiLvia Di Liscia
GERMAN SOPRANO

Introduccion

n algin momento de nuestras vidas, seguramente nos hemos sentido como K,

el personaje de Franz Kafka, que busca ingresar al Castillo y se ve impedido

por alcaldes e inspectores; cartas, documentos y hasta comunicaciones telefo-
nicas que, circunstancialmente, restringen y cuestionan todo su accionar a través de
contradictorias 6rdenes y resoluciones. O, tal como en la Isla Desicrta, la magistral
teatralizacion de Roberto Arlt de la rutina de una oficina, hemos participado directa o
indirectamente en el espectaculo de un microespacio de poder y, a la vez, de aliena-
cion a través de acciones sencillas —sellar, escribir a maquina— cuya repeticion lleva
a la locura. Y también, a través de una novela escrita como un informe, pudimos re-
conocer la ironica y jocosa critica a la organizacion minuciosa a través de un sistema
para suministrar prostitutas higiénicamente controladas al ejército peruano, eleccion
de Mario Vargas Llosa en Pantalecn y las Visitadoras.

Sobre estas reflexiones literarias, que nos ayudan desde otros puntos de vista a
focalizar nuestra mirada, queremos llamar la atencion; en realidad, explicar como la
supuesta racionalidad de la burocracia, su limpieza técnica absoluta y sus jerarquias
impermeables, pueden ser, sin embargo, disfraces de la coaccion, debilidad y hasta
totalinaccion y de una modernaesclavitudtécnica, diferentey a la vez, curiosamente,
hermana de la fabrica. Pero también porque las practicas y el quehacer burocratico
reflejan la capacidad de la organizacion de los grupos y sectores, y son la forma de
expresion y comunicacion de la politica, la materializacion de las normas juridicas y
fa corporizacion de las estructuras de limitacion del poder absoluto, de una autoridad
pasible de resolverlo y saberlo todo; asi, revisar la gris aridez del significado de las
normas y de su funcionamiento (en su repeticion y rutina, incluso), destacando los
posibles caminos y la riqueza de este abordaje.

A pesar de su evidente relevancia, los historiadores sc¢ han preocupado muy
poco por estos aspectos; considerando que se trata de problemas que deben resolver
politdlogos, sociologos. economistas y filésofos dedicados a estudiar la formacion
de! Estado y las condiciones de aparicion de determinados grupos. La aridez de la
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10 Burocracias estatales

organizacion burocratica y de sus modificaciones apareceria como la batalla a luchar
desde otras ciencias sociales, a quienes se supone capacitadas de manera mas formal
y especifica en uno de los elementos centrales: la complejidad social y politica.

Existe una abigarrada y consistente propuesta de teorias al respecto que involu-
cran el caso de Argentina, sobre todo a través de los trabajos de Guillermo O’Donnell
y de Oscar Oszlak. Bohoslavsky y Soprano' apuntaban a estas preguntas, desde el
lado de los actores: un Estado, con rostro humano, significaba volver la mirada a
ese Jano que singularizaba tales aspectos, que los anclaba a un pasado concreto y a
un fendomeno particular, superador de una estructura desmaterializada. Los “casos™,
alimentos de los historiadores en busca de lo particular, son también su ruina si no
es posible utilizarlos mas alla del registro de su anomalia: es la descripcion fenome-
nologica y la profundidad del anlisis lo que dara las pistas sobre sus posibilidades
de ampliacion, el peso circunstancial dentro de un proceso mayor y de largo aliento.

Para un abordaje por partes de este fenomeno de profunda complejidad, esta
introduccion se organiza en primer lugar presentando un analisis de diferentes defi-
niciones y caracterizaciones de la burocracia estatal, abrevando de los.aportes de la
teoria social y las actualizaciones hechas desde distintas disciplinas sociales —historia,
sociologia, antropologia, ciencia politica. No se busca con ello encontrar un concepto
universalmente valido, sino, mas bien, siguiendo una inspiracion weberiana, procu-
ramos reconocer qué problemas y atributos sociales permiten comprender el recurso
instrumental de dicha categoria.

En segundo lugar, se efectua un recorrido por interpretaciones acerca de la histo-
ria de los sistemas de administracion publica, fundamentalmente, de aquellos paises
que han constituido una referencia para los analistas académicos del fenomeno, y han
sido fuente de inspiracion o modelos interpelados, reproducidos y/o readecuados en
ciertos contextos historicos por actores sociales que disefiaron o encamaron los cuer-
pos de la burocracia estatal en la Argentina.

Entercer lugar, se recupera la historiografia mas significativa sobre la burocracia
en Argentina, donde se desbrozan los caminos, a partir de las teorias y sus desarrollos
empiricos, y se destacan las posibilidades futuras de su uso en una comprension mas
profunda de los actores, instituciones y sus practicas.

Finalmente, se amplia la propuesta general del texto con los aportes académicos
singulares que esperamos sean el inicio de nuevas reflexiones ain mas fructiferas
sobre un ambito de investigacion en el que resta aiun mucho por avanzar.

1 BOHOSLAVSKY. Emesto y SOPRANO. German —cditores- Un Estado con rostro humano.
Funcionarios e estatales en (desde 1880 hasta la actualidad). Prometeo.
Buenos Aires. 2810,
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Este libro re(ine trabajos que proponen una reflexion sobre las burocracias, superadora
de las divisiones y compartimentos que organizan la produccién de conocimiento en
Ciencias Sociales.

Las posibilidades que contiene el andlisis de la burocracia piblica como fenémeno
com(in permite saltar barreras cronolégicas y espaciales, lo que se refieja en anélisis
que cubren un amplio arco temporal y un diverso marco espacial, proponiendo incluso
comparaciones sobre lo sucedido en diferentes 4reas de la Repliblica Argentina.

Las demarcaciones tedricas de la Ciencia politica, la Sociologia y la Antropologia
constituyen el com(n denominador que hace visible las zonas grises de la burocracia.
Esta obra, en lugar de presentarias uniformizadas, elige retratarias destacando la
enriquecedora complejidad de sus diferencias.
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