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Desde el periodo de la lucha contra las
dictaduras, cuando emergio en América
Latina una sociedad civil que se
colocaba como simbolo y trinchera de la
lucha democratica, hasta los tiempos
actuales, mucha cosa cambio en este
amplio universo de instituciones. Si bien
nunca fue homogénea ni totalmente
virtuosa, era vista como tal en funcion
del contexto politico. Hoy esta claro que
ella se diversifico enormemente y
engloba una gama muy variada de
instituciones, muchas de las cuales son
apéndices del estado, de partidos
politicos o del sector privado. Este libro
busca contribuir al andlisis de la nueva
configuracion de la sociedad civil en
América Latina y su papel en la
consolidacion de la democracia en la
region. Para realizar esta tarea se hace
necesaria una reflexion critica sobre |a
sociedad civil. Critica noen el sentido de
subestimar o desvalorizar sus
realizaciones, sino de identificar sus
nuevas y variadas formas de insercion
en la sociedad, los problemas que ellas
generany los desafios que colocan.
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Introduccién 11

Como indican los trabajos aqui presentados, en varios pai-
ses de la region, presidentes y asesorfas de prensa desarrollaron
una estrategia de comunicacién politica mediante la cual los
presidentes y sus asesorias de prensa pricticamente no se dirigen
mas a los periodistas para comunicar noticias. En el nuevo for-
mato de la comunicacién, esta maniobra de elusién, se realiza a
través de actos o programas periédicos en los cuales el presiden-
te “habla con el pueblo”, siendo éstos transmitidos por cadenas
de radio y televisién. Esta estrategia, como muestra el trabajo de
Omar Rincén y Ana Lucia Magrini, no es monopolio de una
linea 1deolégica, pues es utilizado tanto por Hugo Chévez en
Venezuela como por Alvaro Uribe en Colombia.

El poder siempre se vali6 de medios simbdlicos para cons-
truir imdgenes de los gobernantes con los cuales el pueblo
podia identificarse. Pero el viejo estilo mediitico de la cele-
bracién del poder, era el de la construccién de imégenes de
lideres al mismo tiempo distantes y paternales, diferentes del
comun de los mortales y por lo tanto caracterizados por un
aura singular. Hoy, en una sociedad permeada por valores igua-
litarios, la comunicacién politica se transformé en un reality show,
en el que los gobernantes deben mostrarse iguales al comtn de
la gente, uno 1gual a ellos. La idea de que los representantes
del pueblo son personas con cualidades y educacién excep-
cionales, llega a ser despreciada y estd condenada al fracaso
comunicacional, pues es vista como algo distante y elitista.

O sea, que mis alld del enfrentamiento entre ntcleos de
poder, el tema de los medios y la politica nos trae a una temi-
tica de fondo que es la de la transformacién, tanto de las re-
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laciones sociales (cada vez mis centradas en una cultura igua-
litaria e individuos con amplio acceso a la informacién), como
la de la representacién social (con la colisién entre la concen-
tracién de poder y la participacién colectiva).

Esta transformacién impacta incluso sobre la propia pro-
fesién de periodista, la que est4 siendo redefinida por la crea-
cién de sites y blogs, institucionales o personales, sin men-
cionar los SPAMS, y que convierten a cualquier ciudadano u
organizacién en fuente de noticias. Si bien el periodismo de
investigacién, asociado a los grandes medios, contintia sien-
do la principal fuente de “noticias” de amplio impacto social
(que los blogueros posteriormente comentan), el sentimien-
to entre los profesionales de la comunicacién es que el perio-
dismo es una profesién en crisis.

Pero quizis el factor central, desde el punto de vista del
tema aqui analizado, es que la convergencia de los medios
(teléfono, television e internet), atrae el interés de nuevos y
poderosos actores econémicos al 4rea de la produccién de
contenidos; particularmente a las grandes empresas de co-
municacién y los grandes portales de internet que pasaron a
tener un interés estratégico en la produccién de contenidos.
En general son empresas econémicamente mis poderosas que
los grupos tradicionales del 4rea de comunicacién.

Esta transformacién del sistema de los medios de comuni-
cacion, exige a su vez, nuevas formas de regulacién del sector, lo
que ha dado a los gobiernos la posibilidad de intervenir a favor
de tal o cual grupo empresarial, colocando una espada de Da-
mocles sobre las empresas del sector, y que puede ser usada por
los gobiernos en funcién de intereses politicos partidarios.
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Las nuevas formas de comunicacién politica y la fragilidad
comercial de los medios de comunicacién, cuestiona la tesis del
poder omnipotente de los medios de comunicacién. ¢Porqué
entonces el empecinamiento contra éste sector? Aqui, y genera-
lizando nuevamente una realidad que difiere de pais en pais, re-
salta el debilitamiento de otros medios tradicionales de articula-
cién de voces de oposicién en la regién, en particular, de los
partidos politicos y los sindicatos. Este contexto, en el que los
medios aparecen como los tinicos factores capaces de articular
criticas al poder puiblico, los convierte en blanco privilegiado de
los ataques de los gobiernos con tendencias autoritarias. O sea
que, cuando fallan las estructuras de mediacion entre los ciuda-
danos y el sistema politico, se pasa a la mediatizacion de estas
relaciones. Con distinta intensidad, éste proceso estd presente
en todas las democracias modernas, transformando la relacién
con los medios (ocupindolos, neutralizindolos o silenciindo-
los), en el corazén de la actividad politica. Aparecer en los me-
dios pasé inclusive a ser obligatorio tanto para las organizaciones
de la sociedad civil como para los grupos de activistas radicales.

Finalmente, no podemos dejar de mencionar dos temas
que surgieron en el seminario y que si bien no son el objeto de
este libro, merecen ser mencionados. El primero, es la existencia
de medios de comunicacién libres de la interferencia de los go-
biernos, que son fundamentales para enfrentar regimenes y ten-
dencias autoritarias, pero que al denunciar incesantemente a los
politicos por actos de corrupcién, pueden llevar a la erosién de
los valores democriticos. Aparentemente ésta paradoja se ex-
plica por la misma dindmica: el periodismo de investigacién,
que denuncia la malversacién y apropiacién privada de recursos
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publicos, es fundamental para la democracia. Pero el periodismo
que sélo se concentra en la denuncia, debilita la imigen de toda
autoridad politica por la tendencia a la valorizacién excesiva del
escindalo politico frente a cualquier otra noticia. Este contexto
genera un estado de conflicto, en el cual politicos y los medios
de comunicacién se deslegitiman mutuamente, cosa que no fa-
vorece la consolidacién de una cultura de dialogo democritico'y
respeto por las diferentes esferas de poder.

El segundo tema, sobre el cual esperamos realizar un préxi-
mo encuentroy una préxima publicacién en esta coleccién, es el
del impacto de los nuevos medios de comunicacién en la politi-
ca. Entendemos que es un campo muy dindmico, en permanen-
te transformacién, y que exige investigaciones y un constante
acompafiamiento que nos permita comprender, qué, cuinto y
cémo el mundo virtual afecta al sistema politico.

Los trabajos aqui presentados fueron discutidos en el se-
minario ¢Democracia 2.0?: Nuevos escenarios en la relacién entre-
medios y politica en América Latina, realizado en Buenos Aires el
16 de Octubre de 2009. El seminario fue organizado por
Hernan Galperin, director de la Universidad San Andrés y
por Alberto Quevedo, director de FLACSO/Argentina, con-
juntamente con Plataforma Democritica. Las mesas conta-
ron con la participacién de: Silvio Waisbord, Maria
O’Donnell, Carlos Acuia, Lucas Sierra, Eliseo Verén, Mi-
guel Winazki , Laura Zommer. Sus comentarios y del ptibli-
co presente fueron integrados por los autores en la versién
final de los textos. Un resumen de los debates realizado por
Alejandro Alfie y el video del seminario puede ser encontra-
do en www.plataformademocratica.org.
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