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Senderos bifurcados

Fue después de la crisis de los setenta y, sobre todo en las ultimas dos
décadas que el mercado de trabajo ha sufrido un proceso de heterogenei-
zacion y fragmentacion, escoltado por situaciones de extrema precariedad
de los empleos. Las consecuencias de dicho proceso empezaron a jaquear a
las organizaciones sindicales. Algunas comenzaron a repensar e implementar
estrategias acordes con la nueva situacion, mientras otras siguieron aferra-
das a sus practicas y estructuras anteriores. Paralelamente surgieron, a su
vez, manifestaciones de trabajadores “autoconvocados” que se proclama-
ban ajenos a las organizaciones tradicionales.

La multiplicidad de situaciones modificé la escena politico-sindical, y
los sindicatos tuvieron que comenzar a compartir con otras organizaciones
o expresiones el lugar de la representacién de los trabajadores. Este nuevo
escenario es el que nos convoca y nos moviliza a reflexionar, investigar y
discutir en las proximas paginas.

Interrogarnos por la representacion serd, por lo tanto, preguntarnos
por las distintas estrategias movilizadas en el seno de la nueva coyuntura
laboral, asi como también por la interaccion entre ellas.

Pero esta preocupacion concreta, empirica, “real”, sobre la representa-
cién laboral en el mundo del trabajo, se conjuga con una inquietud en el
plano de lo abstracto, de lo que significa “representar”. ;La representacion,
en tanto accién, no tiene en su propia practica el germen de su misma
contradiccion?

El que representa es elegido entre y por sus pares por conocer la situa-
cion de los representados y compartir esta realidad con ellos. Sin embargo,
al momento de actuar como representante, pareciera generarse un hiato
entre su realidad, su percepcion y la de sus representados. La representa-
cion lo coloca en una posicién diferente, distinta, e incluso en algunos
casos termina siendo distante. Ya no conforma el grupo de los representa-
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dos, sino que ocupa un lugar distinto, tanto ante el capital como ante el
resto de los trabajadores.

Esta contradiccién, que pareciera inherente a la representacion, sera la
segunda preocupacion que estara en el centro de nuestras investigaciones.
Como presentaremos a continuacion, los casos que hemos trabajado en
este libro pueden guiarnos para dar respuesta a ambos interrogantes.

A partir de un rico trabajo de campo, Osvaldo Battistini nos presenta
un interesante analisis de la representacion sindical en dos empresas auto-
motrices de capital transnacional instaladas en la provincia de Buenos Ai-
res, asi como también una sugestiva reflexién sobre la actividad sindical en
la Argentina. El eje del articulo se encuentra en examinar las relaciones
entre empresa, sindicatos y trabajadores, en cada caso estudiado.

Recuperando la voz de los actores, Battistini pone en el centro de la
reflexion la existencia de contradicciones entre las formas de representa-
cién sindical radicadas en dichas empresas, y la necesidad de representar
un tipo de trabajador distinto a aquel para el cual dichas formas fueron
pensadas. Para dar cuenta de esta situacion, el autor reconstruye, desde
una mirada histérica, la implantacion de ambas empresas, asi como tam-
bién de las practicas y estructuras sindicales que alli se constituyeron. Al
finalizar, se hace explicito que este estudio de casos da cuenta de nuevas
situaciones laborales para las cuales las estructuras sindicales se muestran
caducas, y, hasta el momento, sin respuestas acordes con las necesidades
de sus “representados”.

Observando un ambito tradicional de la representacién sindical en la
Argentina, el de los gremios estatales, Nicolds Diana Menéndez analiza las
caracteristicas peculiares de las relaciones entre sindicatos, trabajadores y
Estado, en un contexto de puja por la representacién de las dos organiza-
ciones sindicales del sector. Este estudio toma al empleo en la administra-
cion publica en un momento particular, ya que en un ambito donde en
forma acostumbrada las relaciones contractuales resultaban las mas esta-
bles dentro del espectro de los trabajadores asalariados, lo que comenz6 a
primar después de las sucesivas reformas del Estado, dirigidas bajo la pre-
eminencia del modelo neoliberal, es la precarizacién. Aunque las premisas
que guiaron la desestabilizacion de los contratos de los trabajadores estata-
les parece seguir la misma légica de un mundo laboral que se flexibilizo
por completo bajo las directivas del Consenso de Washington, el articulo
también nos hace ver las contradicciones en el seno de las perspectivas
académicas respecto del caricter que debe tener la relacién de empleo.

El autor da cuenta de uno de los aspectos fundamentales que marca las
diferencias respecto de otras formas del empleo: en el sector publico, el
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empleador es el propio Estado nacional, desde donde se planifica y gestio-
na la mayor parte de las relaciones econémicas y politicas que rigen a toda
la poblacion del pais. Asi, la misma determinacién del presupuesto estatal,
en la que intervienen todos los rubros correspondientes a las distintas esfe-
ras econdmicas y sociales del pais, es pasible de constituir el eje de una
discusion relativa a las negociaciones salariales. Es entonces, desde este
mismo momento, en donde comienza a intervenir, como tercero en la
situacién conflictiva, el resto de la ciudadania (y los actores sociales y po-
liticos que los representan). La existencia de relaciones de empleo estables,
buenos salarios y relativamente buenas condiciones laborales para los
trabajadores de este sector, puede ser contradicha por la ciudadania que
dice depender de las funciones de estos empleados, que reprueba la inter-
vencion de la burocracia publica y rechaza cualquier incremento en las
cargas impositivas. Al mismo tiempo, esta parte de la ciudadania puede
sentir que los destinos de los recursos estatales quedan por fuera de sus
propias necesidades e implican el sostenimiento de una estructura que ella
misma objeta. Asimismo, la lucha por la reivindicacion de derechos de los
trabajadores estatales puede afectar directamente y, en forma mucho mas
efectiva, a este tercero, incluso antes que al mismo gobierno. En otras pala-
bras, la relacion laboral en el empleo estatal se ve mediada por la presencia
y necesidades de “la ciudadania”, es decir, de un actor que no pareciera
intervenir en otro tipo de relacién capital-trabajo.

Sin dejar de considerar que lo politico es parte de toda relacién en la
que intervenga el capital y el trabajo, cuando los dos protagonistas tienen
al ambito publico como arena privilegiada del conflicto o la negociacién, lo
politico adquiere una posicion privilegiada. Asf, esta dimensién permea
tanto las restricciones o condicionantes del Estado a la accién sindical,
como las posibles amenazas o acciones directas que éstos puedan desarro-
llar para alcanzar sus reivindicaciones. Resulta entonces interesante,
teniendo en cuenta la particularidad de la filiacién politica de los sindica-
tos argentinos, observar cémo juega la relacion con los gobiernos bajo las
diferentes dinamicas que toma lo politico.

Asimismo, el factor politico también termina tinendo la misma funcién
publica, ya que la mayor o menor adscripcién ideolégica que los funcio-
narios tengan respecto de una determinada politica o de la poblacién
respecto de la cual deben administrarla, tiene injerencia en su propio
comportamiento de trabajo y hasta en sus representaciones o sentimien-
tos sobre la tarea ejercida.

A partir del momento en que la flexibilizacién también se hizo carne en
las relaciones laborales en el propio Estado, la alternancia politica comenzé
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a ser una variable de peso en la referencia de continuidad o interrupcion
del empleo que tienen muchos empleados publicos. Con cada recambio de
gobierno, la inestabilidad de todos los puestos abre las puertas para una
mayor posibilidad de distribucion de cargos entre los adeptos al nuevo
partido en el poder. Entonces, la precarizaciéon no es sélo una variable que
depende, en este caso, de una cuestién presupuestaria o econémica, sino
que también el factor eminentemente politico es un aspecto a tener en
cuenta cuando se quiere hacer referencia a la problematica en este ambito.
En el articulo elaborado por Abal Medina, Arias, Crivelli y Diana Me-
néndez se analizan aspectos que resultan sumamente novedosos para las
practicas de resistencia en espacios laborales, en la Argentina actual. Aun-
que tratandose de dos casos de trabajo bastante disimiles, se emparentan al
constituir procesos de cuestionamiento a las logicas, estructuras y estrate-
gias de las organizaciones sindicales tradicionales, asi como a la hora de
representar los intereses de los trabajadores. Los autores han realizado un
estudio sobre las formas de resistencia que han encarado los trabajadores
de Subterrdneos de Buenos Aires y de los call centers, al interior de sus
respectivos espacios de trabajo y frente a las organizaciones sindicales que
se arrogan o pretendieron arrogarse la representacion de los mismos.
Resulta interesante, en primer lugar, ver cémo progresivamente, el tra-
bajo en los call centers adquiere centralidad en las estrategias de empleo de
un grupo numeroso de jévenes, pero al mismo tiempo, cémo las empresas:
piensan esa contratacion como una forma de garantizarse flexibilidad y
alto rendimiento. La conjuncién entre la edad, la formacion y la fuerte
individualizacién generada por las condiciones socioeconémicas postdic-
tatoriales y neoliberales, resulta la férmula exacta para pensar el origen o
las condiciones para la superexplotacién de estos trabajadores, de su cuer-
po ¥, condiciones precarias de trabajo mediante, de su futuro. A pesar de
todo esto, estos trabajadores lograron lo que hasta ese momento, desde
distintas perspectivas (politica, empresarial, académica) se presentaba como
sumamente improbable, manifestar reivindicaciones propias en forma co-
lectiva y plantarse frente a las organizaciones sindicales que pretendian
incorporarlos a sus filas y/o disciplinarlos, para poner en claro sus propias
definiciones y condiciones de relacionamiento. Al mismo tiempo, en el
caso de los subtes, esta misma movilizacién de trabajadores logré poner en
la escena publica y medidtica su reclamo, otorgandole mayor potencia al
mismo.? La paradoja planteada en el articulo pinta a colores el tiempo pre-

3 Lo propio habfa sucedido con los trabajadores desocupados algunos afios antes, de quie-
nes también se supuso imposibles de organizar y sostener sus reclamos en el tiempo.
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contribuyen a comprender el proceso de transformaciones en el mundo
del trabajo, a partir de la incorporacién de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion.

Esa revision bibliografica le permite explicitar caracteristicas propias de
los trabajadores informaticos que no responden al modelo de trabajador a
partir del cual emergio el sindicalismo tradicional. Luego, a partir del caso
argentino, el autor identifica dichas caracteristicas de los trabajadores in-
formaticos (en tanto trabajadores intelectuales). Afirma que el no compar-
tir el espacio de trabajo, y el tipo de contratos que poseen (individuales y
no regidos por el derecho colectivo de trabajo), junto al tipo de tareas que
realizan, promueve en ellos la distancia de la imagen de trabajadores, y los
identifica como profesionales de mayor jerarquia. Esto es lo que el autor
senala como limites a las instancias de representacion. La posibilidad de
que la nueva situacion se traduzca en mayor potencialidad politica frente
al capital pareciera depender centralmente de los propios trabajadores. Este
es el desafio que Miguez les asigna en el articulo.

La relacion entre sindicatos y fabricas recuperadas es analizada en el
articulo de Cora Arias. En este estudio se busca comprender la relacion
desde el punto de vista de ambos actores al preguntarse “;qué sentido —o
sentidos— adquiere la representacion sindical en procesos de recupera-
cién de fabrica? ;Dénde radica la diferencia entre aquellos sindicatos que
fomentan estos procesos y aquellos que los rechazan? ;Estos trabajadores
se sienten representados por los sindicatos? ; Tiene acaso sentido la exis-
tencia del sindicato en una fabrica en la que esta desdibujada la figura del
patrén?”

Para dar cuenta de ello, en primer lugar se propone describir el proceso
de recuperacion de empresas, buscando ofrecer una definicién precisa de
“fabrica recuperada”. En segundo lugar, analiza el proceso de debilitamien-
to del actor sindical en la Argentina iniciado con la instalacién de la dicta-
dura militar en 1976, y profundizado por las politicas neoliberales de la
década de los noventa.

El nucleo de la tension entre sindicatos y fabricas recuperadas (y prin-
cipalmente al interior de los gremios) se encuentra, desde el punto de vista
de la autora, en el desdibujamiento de la relacién capitalista clasica, al
haber desaparecido “el capital” en dichas empresas como polo dominante
de la relacién. La autora concluye que, al igual que en otras situaciones,
frente a escenarios novedosos, el actor sindical “apela a herramientas tradi-
cionales para dar respuesta a contextos que le provocan perplejidad”. El
desafio para el sindicalismo pareciera ser, ahora, el formular proyectos que
recuperen las reivindicaciones de estos trabajadores.
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Finalmente, el trabajo de Mariana Busso nos permite analizar qué suce-
de en el caso de los trabajadores cominmente denominados como infor-
males. Alli podemos ver, en primera instancia, un exhaustivo relevamiento
de las distintas visiones tedricas que se fueron desarrollando desde la gene-
racion de este concepto, muchas de las cuales dieron cuenta de las dificul-
tades que estos trabajadores encuentran para su organizacion y representa-
cion de intereses. Asimismo, se nos presenta un panorama sobre el marco
normativo en que se podrian estructurar estas organizaciones y las limita-
ciones que el mismo les impone. Saliendo de los encuadres teéricos ya
prescriptos, la autora logra avanzar sobre una perspectiva que alumbra
otros aspectos referidos a las caracteristicas de estas formas de trabajo y sus
capacidades de organizacién.

Al mismo tiempo, este mismo articulo nos permite contar con un pa-
norama preciso sobre las distintas formas organizativas vigentes y las al-
ternativas que cada una de ellas tuvieron para constituirse. Podemos ver
en este caso como, aun bajo el marco de una legislacién que impone
restricciones a la conformacién de este tipo de estructuras, en la realidad
éstas pueden constituirse y lograr cierta estabilidad, aun desde diferentes
visiones ideologicas.

En este ultimo sentido, es muy interesante ver la dlsunmon entre los
trabajadores que adoptan la forma sindical y los que prefieren la forma
asociativa, a partir de lo cual se pueden identificar diferentes estrategias
identitarias de constitucién de los grupos. Es asi como puede llegar a
inferirse que la eleccion de una mirada que parta de la imbricacion entre
los procesos de relacion que se establecen en base a las identificaciones
colectivas y los reflejos identitarios de cada uno de los miembros de di-
chas organizaciones puede mostrarnos otra perspectiva que ponga en
claro elementos diferenciales en este espectro del trabajo.

Los distintos articulos que conforman este libro son, entonces, produc-
to de un decir colectivo. La responsabilidad asumida por cada uno de no-
sotros al momento de firmar los articulos no es mas que el reconocernos
como portavoces de una reflexion en la que se expresan distintas voces. La
busqueda constante por compartir y articular problematica, perspectiva y
casos nos llevaron a cristalizar nuestras reflexiones en estas paginas, pero
también, y principalmente, a plantearnos nuevos interrogantes, que seran
plasmados como desafios, no sélo para nuestra labor académica y politica,
sino para aquellos actores intervinientes en el escenario politico-sindical.
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Comenzamos esta escritura mediante una discusion oral
que sostuvimos en numerosos encuentros a lo largo de 2007
y principios de 2008 mediante el formato de “Tertulias de
Investigacion y Politica. Discusiones sobre el trabajo y lo
sindical”. Dichas tertulias no tenian grandes ambiciones
académicas: no realizamos lecturas sistematicas, ni
establecimos a priori un programa de trabajo.

Nos propusimos, en cambio, recuperar un modo especifico
de ejercer nuestro oficio: un modo politizado, situado y en
perspectiva. Seleccionamos escritos breves pero que nos
permitieron recuperar y ejercitar el debate colectivo, pensar
esa tantas veces evasiva interseccion entre la investigacion y
la politica. Leyendo los semanarios de la CGT de los
Argentinos se plasmé el fundamento y el sentido de esa
vinculacion -investigacion y politica- en las palabras de
Rodolfo Walsh: “un intelectual que no comprende lo que pasa
en su tiempo y en su pais es una contradiccion andante, y el
que comprendiendo no actda, tendra un lugar en la antologia
del llanto pero no en la historia viva de su tierra”.

Los articulos contenidos en este libro no son consecuencia
directa de los interrogantes surgidos de esos encuentros.
Esos interrogantes iluminan de manera heterogénea nuestra
escritura, intensifican su gravitacion en ciertos fragmentos,
se nos pierden, precisan nuestro decir y otras veces nos
impiden avanzar. Investigar a secas e investigar la (y para la)
realidad laboral y sindical argentina resultan ser ejercicios
bien diferentes; sé6lo el segundo vuelve al oficio de
investigador una practica con potencial transformador.
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