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Introduccion

En los ultimos treinta anos se han producido cambios profundos en
la estructura productiva y en la trama social y cultural de nuestro pais. La
ultima dictadura militar impulsé una creciente apertura de la economia
que sumada a la desregulacion de los mercados y la reforma del Estado
produjo el desencadenamiento del aparato productivo, el crecimiento de las
actividades terciarias y una acentuada primarizacién de la economia. Todos
estos procesos impactaron de diversas formas e intensidades sobre el tejido
de nuestra sociedad. '

Son bien conocidas las modificaciones en el mercado de trabajo urbano
en los anos noventa, década en que se consolida definitivamente el modelo
neoliberal: un inédito aumento del desempleo, una mayor inestabilidad labo-
ral, un incremento de la informalidad y el cuentapropismo, y como corolario,
una creciente desigualdad social (Monza: 2001, Beccaria: 2001).

En este escenario de inestabilidad laboral y expulsion neta de fuerza de
trabajo, un creciente y heterogéneo grupo de excluidos, fruto del nuevo
modelo de acumulacién vigente en los noventa, comienza a establecer dife-
rentes estrategias de supervivencia, en mayor o menor medida, informales.
La crisis econémica, politica y social del 2001-2002 fue el escenario en el
que todos aquellos movimientos y grupos sociales que fueron ensayando
distintas respuestas frente a las reformas econémicas y sociales de los noventa
cobraron plena visibilidad: el movimiento piquetero, el sindicalismo disidente,
el movimiento de fabricas recuperadas, el movimiento de las asambleas veci-
nales y los ‘cartoneros’ o recuperadores de residuos urbanos, entre otros.

Este libro! esta dedicado al estudio del ultimo de los grupos seialados:
los recuperadores de residuos urbanos, popularmente llamados, cartoneros
o cirujas.?

! La investigacion se inici6 en el mes de julio de 2006, tomando como fecha limite para
la incorporacién de informacion empirica primaria el mes de septiembre de 2007.

* El término ciruja nace a principios del siglo XX cuando desde los mataderos de zona
sur de Buenos Aires se llevaba la mayor parte de los residuos. De ese tiempo y de la
habilidad en el uso del cuchillo para hacer un tajo o un corte en el hueso, proviene el
término de ciruja, una especie de cirujano de Ja basura.
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A mediados de los afios noventa, el cirujeo era una actividad “de algunos”
y asociada mayoritariamente a una practica heredada intergeneracionalmente
en el seno de familias generalmente excluidas. Los cirujas eran un elemento -
constitutivo de las barriadas encontrandose fuertemente incorporados a la
vida y a la actividad de las mismas. Pero como resultado de la recesion y
las consecuencias estructurales del modelo vigente, el fenémeno cobré tal
magnitud que hacia fines del 2001, el cirujeo se incorpora a la “agenda” de
los diferentes gobiernos locales, tanto los que componen el Area Metropo-
litana de Buenos Aires, como aquellos que administran las principales areas
urbanas del interior del pafs.

Como se fundamentara a lo largo de este trabajo, la incorporacién de
esta problematica en la agenda politica constituye una oportunidad para
analizar y actuar sobre el circuito de gestion de residuos sélidos urbanos, no
solo desde una perspectiva ecolégica preocupada por el impacto ambiental,
sino también y sobre todo, desde una perspectiva social preocupada por los
distintos actores implicados en el proceso de gestion.

Como producto del auge de esta actividad, a principios del nuevo milenio
la geografia urbana de los principales barrios, incluso de los mas selectos de
la Ciudad de Buenos Aires se vio profundamente alterada. Asi, los vecinos de
éstos comenzaron a convivir con un ejército de recuperadores urbanos que
desconocian hasta aquel entonces. De tal magnitud fue y es el fenomeno que
en el 2000, TBA (Trenes de Buenos Aires) que administra las lineas Sarmiento
y Mitre, organizé el Tren Blanco; y en el 2001 las empresas recolectoras de
basura comenzaron a preguntarse qué hacer frente a este problema. E1 2002
fue, sin dudas, el afio en que mas familias e individuos se involucraron en la
actividad, no sélo por los altisimos indices de desocupacién, sino también
por el aumento de los precios de las materias primas. El papel subié el mil
por ciento: de costar cinco centavos por kilo subié a 50 centavos; mientras
que los metales mantuvieron su precio en délares: por ejemplo, el cobre
que se pagaba anteriormente un peso el kilo, se cotiza actualmente en 3,30
pesos. De este modo, el cirujeo se convirtié en una atractiva actividad para
gran parte de los desocupados que iba dejando la crisis. Si a mediados de
1998 existian unos 200 carros dedicados a la actividad, después de la crisis
del 2001 su numero llegé a los 1.000 (Reynals 2003).

Vivir de lo que la sociedad descarta pasé a constituir para miles de habitan-
tes latinica actividad posible. Una labor arquetipica de las logicas que atraviesan
el trabajo informal, altamente precaria, y que conforma en la actualidad a uno
de los grupos mas vulnerables en cuanto a su situacién laboral y sanitaria.

En Buenos Aires, segun un informe de UNCEF-OIM “existen 8.762
personas haciendo esta tarea: casi la mitad de los recuperadores urbanos

16



Los recuperadores urbanos en la Gran Ciudad Metropolitana de Buenos Aires

(conocidos como ‘cartoneros’ en Buenos Aires) son nifios, ninas y adoles-
centes y el 39% pertenece a familias migrantes (internos y externos). Estas
familias ganan un promedio de u$s 21 semanales™, lo que equivalia en el
momento de la elaboracion del informe, a unos 252 pesos mensuales. Es
importante destacar que para ese entonces, julio de 2005, la Canasta Basica
Alimenticia (indice que marca el limite de la indigencia) se encontraba en
357,76 pesos para una familia tipo. En otras palabras: se puede afirmar que
en la fecha citada la mayoria de los hogares de recolectores informales se
encontraba en la indigencia, aun cuando alternaran la recoleccién con otras
actividades paralelas (las changas).

Otro sintoma del crecimiento abrumador de las desigualdades y como
consecuencia de lo que se ha llamado la desafiliacion de los individuos respec-
to a los colectivos de pertenencia se materializa en la fisonomia del espacio
urbano de las grandes urbes globalizadas (Bauman: 1999).* Buenos Aires,
entendida como la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y su Area Metropoli-
tana, no es la excepcién ya que ha sufrido, a la par de la segregacion social,
un fuerte proceso de segmentacion espacial: norte-sur, capital-conurbano,
zonas impenetrables-espacios privados de acceso selectivo. Todo ello denota
una nueva radiografia socio-espacial que expresa las consecuencias menos
deseadas del modelo econémico instaurado en los afios noventa.

En este sentido, los distintos analisis del movimiento de personas y
mercancias (residuos recuperados) permiten observar que la actividad
cartonera y el circuito de los recolectores de residuos urbanos vinculan de
forma paradéjica, contradictoria y conflictiva los barrios ricos con los barrios
pobres de esta mega urbe. Por ejemplo, si nos atenemos al movimiento de
personas vemos, a grandes rasgos, que los cartoneros de la zona de José
Leén Suarez, La Carcova e Independencia buscan su basura en Belgrano,
Colegiales y Nuriez, mientras que los de Lomas de Zamora, Fiorito, Caraza
lo hacen en el micro-centro.

Si en cambio dirigimos la atencién al analisis de la basura como mercancia,
lo primero que salta a la vista son las asimetrias que se producen y repro-
ducen entre los diferentes actores que intervienen del circuito de reciclaje
informal.> Mediante su trabajo, los cartoneros recogen casi 600 toneladas

3 Informe sobre trabajo infantil en la recuperacion y reciclaje de residuos en Ar-
gentina, UNICEF-OIM, (2005). http://www.oimconosur.org/notas/buscador.
php?tipo=unico&mnota=278

% Se toma el concepto de “desafiliacion” en el sentido que le da Castel: como aquel pro-
ceso de “individualizacion” de lo social y las consecuencias, positivas y negativas, que el
mismo trae aparejado sobre el todo social.

3 Existe, como se explicara posteriormente, un sistema de gestién de residuos sélidos “for-
mal” que tuvo su génesis durante la ultima dictadura militar y que prohibia el cirujeo.
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de los residuos recuperables, “lo que representa mas del 11% del total de la
basura”.* No obstante, son el eslabén mas vulnerable y débil en la cadena
mercantil de la basura.

Un breve analisis de los actores que intervienen en este circuito, y de la
posicién de los cartoneros en el mismo, debe comenzar por los productores
de la materia-prima-basura: los vecinos y comerciantes. La relacion que
entablan los productores de basura con los cartoneros es compleja, contradic-
toria y presenta numerosos matices. En un extremo, para muchos vecinos,
la actividad cartonera es vista como un dao a la estética de la ciudad, un
foco de desorden y suciedad y, el cartonero, otro que remite imaginariamente
al delito y la inseguridad urbana. En el otro extremo, muchos vecinos han
establecido lazos solidarios con los cartoneros. Estos pueden ser clasificados
como relaciones directas, por ejemplo, cuando el vecino separa la basura y
entabla vinculos de mutua confianza que abre a los cartoneros la posibilidad
de realizar changas de jardineria, limpieza, albanileria, etc.; e indirectas,
cuando la relacion es establecida a través de un conjunto de asociaciones
vecinales intermedias, desde Ongs y sociedades de fomento hasta las nue-
vas asambleas barriales surgidas tras la crisis de diciembre de 2001. Estas
asociaciones han intervenido con ayuda material (alojamiento temporario,
comida en comedores comunitarios, etc.), capacitacion y asesoramiento (a
través de informacién sobre cooperativismo, derechos, saberes organizati-
vos) e informacién (dirigida a establecer formas de ayuda mutua entre los
vecinos y los cartoneros).

El segundo actor vinculado con los recuperadores de residuos urbanos es
el acopiador o dueno de un depésito. Este cumple una funcién fundamental
“en la cadena de reciclado”, ya que constituye la bisagra entre “la actividad
informal (los cartoneros) y la formal (la industria)” (Reynals: 2005: 10). Al
igual que la relacion entablada con los vecinos, ésta también dista de ser una
relacion clara y lineal. Lo primero que hay que destacar es la existencia de
una asimetrfa elemental en esta relacion que proviene del poder que tiene
el acopiador o duenio del depésito, de fijar el precio de la basura-mercancia.
Como senalaba una de las cartoneras entrevistadas para la realizacién de
este estudio: “Hay dos cosas que no se puede discutir con el chatarrero: el precio
y si la balanza de ellos anda bien”.”

Muchas veces se generan lazos de una aparente solidaridad entre los
acopiadores y los cartoneros: los primeros otorgan cominmente carros y

5 [nforme Ambiental Anual, Gobierno de la Ciudad Auténoma, Buenos Aires. Agosto
de 2006. :

7 Entrevista realizada el dia el 27 de diciembre de 2006 a Maria y Lucila (madre e hija) en
la interseccién de las calles Piedras y Rivadavia, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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transporte, asistencia frente a enfermedades y ayuda material a los segundos.
Sin embargo, esta relacion implica para los acopiadores la obtencién de una
clientela cautiva que les asegura, por un lado, la provision constante y regular
de esta mercancia especifica, y por otro, les permite “utilizar” a los cartoneros
como capital politico susceptible de ser movilizado frente a las presiones
politicas y legales por regularizar y blanquear la actividad del acopio.

El altimo actor involucrado en este proceso es la industria, que en defi-
nitiva es la que establece la demanda: no s6lo qué basura tiene valor de uso
como materia reciclable, sino cudnto y a qué precio. En otras palabras, es la
industria la que determina el valor de uso y el valor de cambio de la basura,
subordinando al conjunto de quienes intervienen en el circuito informal.

Este libro versa sobre el actor mas vulnerable del circuito: los cartoneros.
Es el resultado de un estudio guiado por dos objetivos claramente interrela-
cionados. El primero consiste en explicar qué hacen y comprender por qué.
Para ello, se ha recurrido a una metodologia fundamental en el campo de la
antropologia y otras ciencias sociales: las historias de vida, en este caso, de
quienes realizan la tarea de recuperacién de los residuos sélidos urbanos.
Definir qué hacen implica describir de manera objetiva su labor, su trayec-
toria y circuito de recoleccién, las relaciones sociales que entablan mediante
esta actividad, sus ingresos, sus estrategias de supervivencia individuales y
familiares, etc. Indagar por qué hacen lo que hacen, requiere un esfuerzo
de comprension del contexto y de la trayectoria particular del hogar y de la
propia persona que nos permita descifrar las causas que condujeron a estos
individuos y hogares a cirujear. Ambas dimensiones nos llevan a investigar,
ademas, por qué algunos mantienen fuertes vinculaciones con el Estado (ya
sea nacional, provincial o municipal) o tienden a asociarse, y otros no.

El segundo de los objetivos de este estudio tiene que ver con el andlisis
del impacto de las politicas publicas dirigidas a los cartoneros. Es decir, las
preguntas que surgen son basicamente tres: ;Qué es lo que el Estado hizo y
hace en relacion a esta problemadtica? ; Cémo impacta o ha impactado aquello
que hizo o hace en nuestro grupo de estudio? Y por ultimo: ;Qué otras cosas
deberia hacer el Estado para mejorar la situacién y la integracion social de
este grupo?

Los dos objetivos estan intimamente relacionados: un estudio de las po-
liticas sociales destinadas a un grupo social determinado sin el estudio de ese
grupo, sus vinculaciones especificas con otros actores sociales, las relaciones
de poder entabladas entre si y con el Estado conlleva un doble sesgo. Por un
lado, que las verdaderas demandas y necesidades del grupo (mas aun, si ese
grupo no es para nada homogéneo) permanezcan sin ser lo suficientemente
conocidas; por otro lado, que el impacto y las posibles retroalimentaciones
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de informacién, saberes y ratificacion de politicas sociales dirigidas al grupo,
no sean apreciadas en su total dimension.

Por esto, analizar lo que hace el Estado por ellos resulta estructurante para
el disefio de politicas sociales mas eficientes en pos de mayores grados de bien-
estar e integracion social de los recolectores de residuos sélidos urbanos.

Como se vera a lo largo de este trabajo y como nucleo analitico central
del mismo, el universo de los recolectores informales puede dividirse en
dos grandes grupos: los recuperadores tendientes a la integracion social y los
recuperadores tendientes a la mera supervivencia.

Los integrantes del primer grupo son los que logran vincularse posi-
tivamente con el Estado, la comunidad e incluso el mercado de trabajo,
obteniendo una mayor cantidad de activos y oportunidades de integracién
social que el segundo grupo. Esta subdivisién esta determinada por las
particularidades de las historias de vida y los condicionamientos sociales
de cada uno de los individuos que realizan esta actividad, la particular
estructuracién psico-social de los mismos (que se traduce en la mayor o
menor capacidad de resiliencia social®), sus trayectorias laborales especificas
y los distintos activos y/o pasivos que han podido acumular en funcién de
la vinculacién que han entablado con el resto de la comunidad, el Estado
y el mercado de trabajo.

Frente a este grupo social heterogéneo la respuesta de las diferentes uni-
dades estatales no debe ser homogénea. Debe, en todo caso, posicionarse
estratégicamente con la finalidad de superar esta uniformidad de respuestas,
como asf también superar la a-sistematicidad y falta de abordaje integral que
ha caracterizado a la intervencion social del Estado frente a este fenémeno
en los ltimos anos.

Por ello, el nucleo narrativo de este trabajo gira en torno a dos ejes
argumentativos. El primero, como se ha afirmado oportunamente, es el
abordaje del fenémeno de los recuperadores informales desde una visién y
perspectiva sistémica en donde dicha problematica es tan sélo un elemen-
to, aunque sumamente importante sin duda, dentro del sistema de gestién
de residuos sélidos urbanos en el Area Metropolitana de Buenos Aires y la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires’. Por consiguiente, las alternativas a
la integracion social de este grupo estaran condicionadas por los posibles

% Entendemos por resiliencia a los mecanismos protectores individuales o grupales frente
asituaciones de adversidad o riesgo. El concepto, siguiendo a Torres (Torres 2005) posee
dos componentes o capacidades: el de resistencia frente a la adversidad y el de construc-
cién de un desarrollo o alternativa positiva frente a estas situaciones.

¢ O si se prefiere, al Urbano continuo comprendido por la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y su Area Metropolitana, de aqui en adelante lo denominaremos “La Gran Ciudad
Metropolitana de Buenos Aires”

20



Los recuperadores urbanos en la Gran Ciudad Metropolitana de Buenos Aires

cambios y modificaciones en el modo de gestion de los residuos sélidos en
la mencionada urbe.

El segundo eje argumentativo se relaciona con la capacidad de articular
politicas sociales diferenciales, focalizadas y a su vez, integradas sistémica-
mente para este grupo socialmente vulnerable con la finalidad de que puedan
obtenerse mayores grados de bienestar e integracién comunitaria.

En resumidas cuentas, el desafio planteado en este trabajo, su aporte
practico, es la construccion de alternativas ‘viables’ de gestion de RSU para
la Gran Ciudad Metropolitana de Buenos Aires; alternativas que sean susten-
tables desde un punto de vista ambiental y que permitan a su vez mayores
grados de bienestar, integracion social y participacion de los sectores mas
vulnerables que integran este circuito.
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Hacia fines del 2001, y como resultado de la recesion, vivir de lo
que la sociedad descartaba comenzo a constituir para miles de
habitantes la dnica actividad posible. Surge asi una nueva
camada de cartoneros o cirujas, muchos de ellos desocupados
que iba dejando la crisis. Son ellos, el objeto de estudio de este
libro.

Pablo Mesa se apoya en el analisis de las diferentes historias
de vida para explicar qué hacen y comprender por qué, mediante
entrevistas que conmueven por su profundidad y fortaleza; para
abordar, en la segunda parte del libro el analisis del impacto de
las politicas publicas y la incorporacion de esta problematica
en la agenda de los distintos estamentos gubernamentales.

Mas que una obra de antropologia social 0 econémica, el Autor
logra una verdadera propuesta de politica pablica en la materia
que concluye con el firme convencimiento de que es posible
técnica y politicamente implementar un cambio sustantivo en
la gestion de residuos solidos urbanos que mejore tanto los
aspectos sociales como ambientales para este importante
grupo de trabajadores informales.
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